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1. Introduccidn.

e TS

1.1 Tipos de investigacién en marketing. 1.2 El departamento de
Investigacidon de la Empresa. 1.3 El departamento de Investiga-
cidn de la Agencia de Publicidad. 1.4 Los institutos de Investi-
gacién de Mercados. 1.5 Los planteamientos cuantitativos y cua-
litativos de la Investigacién Motivacional. 1.6 Planteamiento de
los objetivos de una Investigacidm Motivacional.

Métodos y técnicas.

2.1 La recopilacidn de los datos. Los archivos. 2.2 Las hipdte-
giz en la Investigacidn Motivacional. 2.3 Las variables, térmi-
nos y conceptos. 2.4 Las técnicas multivariables de analisie.
2.5 La muestra, error muestral y tamafioc de las muestras. 2.6 EL
proceso de disefio de la Investigacidm Motivacional. 2.7 Ewvalua-
eién ¥y Control. 2.8 La explotacién de datos y la toma de deci-
gsiones. 2.9 Diferentes clases de observacidn. 2.10 Los diferen—
tes métodos experimentales. 2.11 Los experimentos de campo. 2.12
Los métodos correlacionales. 2.13 Los experimentos de laborato-
rio. 2.14 Tipos de segmentacidon del mercado. 2.15 Técnicas de
anidlisis del posicionamiento de productos. 2.16 Las pruebas no
estructuradas. 2.17 Concepto y diferentes tipos de test proyec-
tives. 2.18 La entrevista y sus clases. 2.19 El cuestionario.
Tipos y modalidades. 2.20 Las escalas de actitud y opinidn en la
Investigacidn Motivaciomal. 2.21 Férmulas de validez de una es-
cala, 2,22 El diferencial semiéntico. 2.23 Los test sociométricos.
2.24 Teoria y técnica de la Dindmica de Grupo. 2.25 Definicidn
del andligis factorial. 2.26 El "copy research®. Pre-test y
Post-test. 2.27 Los estudios de prospectiva. 2.28 La investiga-
cidon de lanzamiento de nuevos productos y los modelos de simula-
cidn. 2.29 Investigacidén de los distintos componentes de los
mensajes (verbales, icdnicos, cromiticos, musicales, corporales,
ete.). 2.30 Medicidn de la eficacia de las campafias.

Fundamentos de psicologia para la investigacién publicitaria.

3.1 La psieologia del comportamiento del consumidor. La motiva-
eién. 3.2 Persuasidon y cambio de actitud. 3.3. Las teorias del
aprendizaje. Los instintos, el condicionamiento, el refuerzo.
3.4 La escuela conductista. 3.5 Teoria y fundamentos del psicoa-
nalisis. 3.6 Modelos de conducta de compra. 3.7 Teorias de la
perscnalidad 3.8. Psicologia de la percepcidn. Las teorias de la
Gestalt. 3.9. Los estereotipos. 3.10 Los estilos de wvida.




4., Comentario y andlisis de estudios realizados (practicas).
4.1 Estudioc cualitative y cuantitativo para el lanzamiento de un
nuevo detergente. 4.2. Estudio de base para un producto cdrnico.
4.3. Andlisis de posicionamiento de varios productos (banco, ca-
va, galletas, electrodomésticos, ete). 4.4.Estudioc de la imagen
de marca de una cerveza. 4.5. Estudio cuantitative y cualitativo
de un producto cosmético. 4.6.Pre-test y Post-test de una campa-
fia publicitaria (automdviles). 4.7. Estudio de packaging de un

producto de alimentacidn. 4.B. Anédlisis de un modelo de simu-
lacidn.
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EVALUACIGN

Existen dos posibilidades:

a) Los alumnos que sigan normalmente el curse tendrin dos par-
ciales de la asignatura dada en clase y apuntes de teoria: El primer
parcial en el mes de Enero; el segundo parcial en el mes de Mayo.
Ser4d imprescindible para la presentacidén a examen el haber entregado
todos los trabajos de précticas encargados por el profesor. La nota
final serd un promedic del examen y el trabajo de practicas.

b) Para los alumnos que se presentan a examen final (Junio o
Septiembre) es impreseindible la presentacidén de dos trabajos de in-
vestigacién, cuyo proyecto deberd haber aprobade el profesor (siendo
la fecha tope para el proyecto el 15 de Abril). El examen serd por
escrito de toda la materis dada en clase.




