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TREBALLS D'INVESTIGACIS O SINTESI SIGNIFICATIUS

1. Ponent en el Primer Congreso Mundial de Comunicacidn (1973).

2. Dpiversos treballs d'investigacit sobre Marketing i comunica-
cié publicats en revistes professionals.

ACTIVITATS PROFESSIONALS SIGNIFICATIVES

1. Delegat a Barcelona de la revista COMUNICACIS XXT. {1973-75).

2. Assessor de Marketing Directe a PUBLIENVIO. (1975-17).

3. Director de Control d'emplagaments de Catalunya 1 ejecutiv de
AFFICHE PUBLICIDAD EXTERIOR a Barcelona (1977-1978).

4. Director de 1'Escola de Publicitat del CENP de Barcelona.
(1981-1987).

OBJECTIW DE L'ASSIGMATURA

Dar los fundamentes de Mercadotecnia (Marketing analitico y es-
tratégico) posibilitando el andlisis del mercado actual y las estra-
tegias de los préximos afios. E1 contenido tedrico estd basado en nu-
mercsos casos practicos reales gue permiten una mejor compresién de
todo el cuerpo tedrico de la asignatura.

TEMAR I
PART I: INTRODUCCION

1. origenes y desarrollo del Marketing.
1.7. Desarrollo histérico del marketing.
1.2. Evelucidn del marketing en Espafia.
1.3. Estrategias del marketing en el afio 2.000.

2. Principios generales del marketing.
2.1. Definiciones y relaciones entre los conceptos: marketing,
propaganda, publicidad, relaciones publicas, management.
2.2. Posicionamiento del marketing dentro de la estructura em-
presarial. Funciones del encargado de marketing en la estructu-
ra empresarial.

3. El marketing de la comunicacidn como estrategla de empresa.

PART II: MARKETING ANALITICOD

4. La investigacidn de mercades y de la opinidn piblica como base
del Marketing analitico.
4.1. Fuentes de documentacion del marketing.

Fases de una investigacidn de mercados.

. La teoria del muestreo.

. Los Nielsen y paneles de consumidores.

. Otras técnicas de investigacidn.
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£l consumidor objetivo de marketing.

5.1. Clasfficacién de Tas necesidades del consumidor,

5.2. Determinantes del consumidor.

:igérla evolucidén del consumidor de las neces fdades del consu-
5.4. E1 consumider-comprador. Tipologia del

#.5. Distintos tipos de compra. S i il
El mercado.

6.1. E1 mercado y su entorno.

6.2. Los determinantes del mercado.

6.3. Clases de mercado.

6.4. La segmentaci6n de mercados .

La empresa.

T.1. Estructura de 1a empresa (interna y ext

;.g. E? imagen de empresa. ! b

iy marketing en la empresa (briefing d keti
La competencia L RAOC 1o
g.;. :nilis1s ¥ control de la competencia.

-£. Estrategias de marketing respecto g 1
Determinantes ambilentales. : e i
9.1. E1 marce socio-econdmico.,

9.2, E1 mareo legal.
9.3. La covuntura.

PART III: MARKETING ESTRATEGICO

10.

12.

13.

La Politica de Producto.

10.7. Qué es el producto.

10.2. Factores que configuran el producto.

10.3. E1 ciclo vital del producto.

10.4. La teorfa del posicionamiento.

Ig.g. L€]1mpurtancfa de la marca en el producto.

6. Envase como elemento de presentacidn del product
10.7. La direccidn por productos o i
La Politica de Pmecjns.p i P
11.1. Bases para establecer el precio del producto.

11.2. Diferentes estrategias sobre los precios.
11.3. gl precio como elemeto comunicador,
:.; élacr!.lptzca de Distribucicdn.

-1. Protagonismo de los ecanal
i i es de distribucidn en el marke-
12.2. Aspectos a definir en 1a distribucidn.

;2.3. La autoventa.

2.4. Los canales de distribucién en el sector s
ervicios.

12.5. E1 punto de venta y 1a venta directa. o

La Politica de Comunicacidn.

13.1. Quiénes componen 1a politica.

:g,g. Etapas pa:a establecer una comunicacidén.

-3. las comunicaciones internas (1a cultura d
;g.;. Las comunicaciones masfivas. T

-3. La necesidad de hacer coherentes todas las comuni

i
de 1a empresa (la comunicacidn integral o glabal). o
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DEFARTAMENT DE COMUNICACIS

FROF: DOLORS VENTURA I DRETS
auDTO-VISUAL T PUBLICITAT

L1i¢c. en CC de 1a Informacid
(Publicitat)
Dipl. en Relacions Pdbliques.

TREBALLS DE RECERCA O DE SiNTESI SIGNIFICATIUS
= Marketing Bancaric-Marketing financer.

OBJECTIU DE L'ASSIGMATURA
Coneixement a nivell tedrico-practic de mercadotécnia pels

alumnes gue es pensin dedicar a la publicitat.

TEMARI
PART I

15 Introduccid al Marketing.
Concepte de Marketing. Filosofia d'empresa. Concepte de Marke-

ting en les diverses etapes del desenvolupament econdmic. Mar-
keting de diferents sistemes econdmics. Controvérsia sobre la
utilitat de Marketing. Marketing social.

2. Organitzacic Marketing.
Mentalitat marketing a 1'Empresa. Posicid del Marketing a 1'es-

tructura empresarial. Organitzacié clédssica o funcional. Orga-
nitzacié lineal moderna i1 combinada. Determinants. L'estratégia
del Marketing, seleccid de mercat, seleccid d'objectius, selec-
cid de mitjans. Rendibilitat del marketing. Auditoria.

3. FPlanificacid comercial. L
Concepte i naturalesa de la planificacid. Tipus de planifica-

cid. Politica, estratégia 1 téctica. Relacions entre e] pla ge-
neral i el pla de marketing. Elements i etapes de la planifica-
cié comercial. E1 marketing-mix. E1 marketing-audit. Pla de
marketing. Continguts del pla de Marketing. Aprovacid del pla
de Marketing.

Elaboracit: Analisis (producte, consumidor, mercat i accions).

Objectius 1 mitjans. Sistema Pert.

PART II

4. El consumidor.
Consumidor/Comprador. E1 comportament del consumidor. Les ne-
cessitats del consumidor. Determinants del comportament del
consumidor. Procés de decisié de compra. Teories dels models de
comportament. Model Nicosia. Model Maslow. Model Marshall. Mo-
del Paulow. Model Freud. Els mercats de consum § la conducta

del comprador.

PART II1

. Mercat 1 el seu entorn.
Mercat del productor. Objecte de mercat del producter. Els mer-

cats de consum. Els mercats industrials. Mercat agrari 1 mercat
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PART
10.

13

de serveis. La segmentacid de mercats. Naturalesa i abast de la
segmentacid de mercats. E1 concepte de segmentacid de mercats.
Criteris de segmentacid. Eleccid dels criteris de segmentacié.
El procés de segmentacid. Técniques de segmentaci6. Analogies 4
diferéncies entre la segmentacid i la tipologia. Avantatges 1
aplicacions de la segmentacid de mercats. Segmentacid i estra-
tégia de marketing.

La demanda.

Concepte 1 abast de la demanda. Demanda potencial. Demanda fi-
nal i demanda derivada. Determinants de la demanda. La funcid
de 1a demanda. Elasticitat de la demanda. Elasticitat de la de-
manda respecte al preu. Elasticitat de la demanda respecte a la
renda. Elasticitat crevada de la demanda. Alguns exemples de
calculs de demandes 1 elasticitat. Previsid de la demanda. Mé-
todes de previsid de la demanda. Aplicacions de les cadenes de
Markov a la determinacid de la demanda,

Competéncia.

Diferents conceptes de l1a competéncia. Andalisi i control de la
competéncia. La 11ei anti-monopoli i tribumal de defensa de la
competéncia. Diferents formes de competéncia amb els pafisos in-
tegrats a la CEE.

Marc estructural on &5 desenvolupa el Marketing: L'Empresa.
Evolucid en el concepte de Marketing a 1'Empresa. Camp d'actua-
cié del Marketing. Fins. Limits. Variables d'actuacid. Analisi
de 1'entorn. Comesa de Marketing a 1'empresa.

Marc socio-economic-legal.

Marc sdcic-econdmic 1 legal. Cojuntura. Informes sobre la con-
juntura. MNoves tendéncies evolutives al nostre pais.

v

Investigacid Comercial.

Investigacid comercial. Concepte d'investigacid comercial. Ob-
jectius 1 abast de la investigacid comercial. Importincia de la
investigacid comercial en les decisions empresarials. Andlisi
de la fixacid de preus de 1'0l1f d'oliva. Planificacid de la in-
vestigacid comercial. Organitzacid de la investigacid comercial
a l'empresa. La finvestigacid comercial a Espanya. Les fonts
d'informacid. Les fonts internes d'informacid. Les fonts exter-
nes d'informacid.

L'obtencid d'informacis (I).

E1 giiestionari. Tipus de preguntes. L'elaboracid del giestiona-
ri. Les escales de mesura. Técniques de recollida d'informa-
ciéd. L'enquesta postal. La carta de representacid. Preparacid i
tramesa de giestionaris. Representativitat de les respostes.
Altres aspectes. Avantatges i inconvenients. L'enquesta telefd-
nica. Disseny del qliestionari. Aplicacions principals. Avantat-
ges 1 inconvenients. L'enquesta personal. Tipus d'entrevistes,
Lloc de realitzacid de 1'entrevista. Avantatges 1 inconvenients.
L'obtencid d'Informacid (II).

L'enquesta "émnibus". aAplicacions de 1'"dmnibus®. Usos espe-
cials de 1'"tmonibus®. Avantatges i inconvenients. E1 plafé de
consumidors. Informacid que recull el plafd. Composicid 1 for-
macid del plafé. Avantatges 1 inconvenients. EI1 “dustbin
check®. E1 panel d'audimetres T.¥. E1 panel d'establiments. Me-
todologia del panel. Informacid que facilita el panel d'esta-
bliments. Avantatges i inconvenients. L'experimentacid. Desen-
volupament de 1'experimentacid. Exemple d'experimentacid. Li-
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PART

13.

15.

16.

117.

mits de 1'experimentacid comercial. L'ohservacis, 'ob-
servaclf. Abast de 1'observacis. Avantatges itﬁin;i;ﬁﬂ:nigngg.
Les ‘té:niques qualitatives. L'entrevista en profunditat. Les
técniques de grup. Les técniques projectives. Critiques de les
técniques qualitatives.

)

Flanificacio 1 desemvelupament del producte.

Producte. Classificacié dels productes. Gamma i linia de pro-
ductes. Cicle de vida dels productes. Formes del cicle de vida.
Analisi de les etapes del cicle de vida. Moda i obsoléncia pla-
nificada. Cedificacié i eliminaciéd de productes. Estratégies
per a 1'eliminacidé de productes. Creacit6 de nous productes.
Justificacid de Ja creacid de nous productes. Etapes per a la
creacid de nous productes. Estratégies de productes. L'enwas.
Estratégies d'envasament. La marca. La marca i el Registre de
la Propietat Industrial. E1 nomenclator i les marques de caber-
tura. E1 registre internacional de marques. Altres aspectes re-
lacionats amb les margues. Estratégia de marques. Eleccid de 1a
marca. Andlisi de les estratdgies de marques. La imatge § el
posicionament de margues.

La distribucid.

Els canals de distribucid. Les funcions de la distribucid. Els
intermediaris. Justificaciéd de 1'existéncia dels intermediaris.
Els majoristes. E1s minoristes. Els métodes de venda. La venda
personal. La venda a distédncia. E1 comerg independent, associat
i integrat. E1 comerg independent. E1 comer¢ associat. E1 co-
merg integrat. La politica de distribucié a 1'empresa. E1 dis-
seny dels canals de distribucié. L'organitzacid de la distribu-
cid fisica. Conflictes de competéncia entre els canals de dis—
tribucis.

La politica de preus.

Aspectes generals de la politica de preus. E1 marc interior i
exterior de la politica de preus. Objectius de la politica de
preus. Optimitzacid del preu de venda. La discriminacis de
preus. Optimitzacié del preu de venda mitjancant la discrimina-
cid. Tipus de discriminacid de preus. Formes de discriminacié
de preus. Estratégia de la discriminacié de preus a 1'empresa.
Métodes de Fixacid de preus. Metodologia per a la Ffixacid de
preus. La fixaci6é de preus per a concursos piblics. Estratégia
de preus. Marc juridie per a la fixacié de preus. La regulacidé
de preus i de la competéncia als Estats Units. La regulacid de
preus i de la competéncia a Ta Comunitat Econdmica Europea. La
regulacid de preus i1 de la competénecia a Espanya.

Les relaclons piibliques.

Les activitats de relacions publiques. Diferdncies entre promo-
cié de vendes, relacions pibligues 1 publicitat.

La Publicitat.

Concepte 1 naturalesa de la publicitat. Objectius de la publi-
citat. Les etapes de 1'activitat publicitdria. Mitjans, suports
1 formes publicitdries. La premsa. La televisio. La radio. E1
c¢ine. La publicitat exterior. La publicitat directa. La publfi-
citat als 1leecs de venda. La campanya publicitidria. La planifi-
cacid de mitjans. Etapes de la planificacié de mitjans. La fin-
vestigacid de mitjans. Avaluacié de 1'eficdcia publicitaria.
Métodes per a la mesura de 1'eficacia publicitaria. El pressu-
post publicitari. Aspectes sécio-econdmics, étics i juridics de

57



1a publicitat. Aspectes Juridics 1 institucionals de la publi-
citat a Espanya. Annex: Inversions 1 tarifes publicitaries a
Espanya.
18. L'Organitzaclé de vendes.

La xarxa de vendes. MNaturalesa 1 caracteristiques de 1a venda
personal. Tipus de venedors. Objectius 1 tasques de la forga de
vendes. E1 paper del director de vendes. Determinacid de la
grandaria de la xarxa de vendes. Eleccid de wvenedors. Determi-
nacid de territoris de venda. Les rutes de venda. Les quotes de
venda. Remuneracid de wvenedors. Yaloracid de 1'eficicia dels
venedors. Criteris d'avaluacid. E1 merchandising-mix.
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