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Necesidad de cambio en 1las Organizaciones. (H.D.
Organizacional). El redisefio de trabajo y mejora de
la Organizaciédn.

Metodologia para programas de cambio y desarrollo
planificado en las Organizaciones.

Las técnicas de Investigacidén y Diagndéstico de los
procesos organizacionales. (Entrevista, encuesta,
cuestionarios, escalas de calificacidn, discusiones
de grupo, etc.).

Las Técnicas de Planificacién y Ejecucidén de cambios

en las Organizaciones. (Programas de cambio,
Reuniones de confrontacidn, Cursos, Seminarios,
etc.).

Técnicas de Evaluacidn y Seguimiento.

Técnicas de seleccidén y orientacidén profesional.
Técnicas de Direccidén. Direccién por objetivos.
Direccién participativa. Descentralizaciodn de
funciones.

Técnicas de evaluacidén de rendimiento.

La calidad de vida laboral. (Circulos de calidad).



