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1. [ntroduccidn.

Tipos de investigacidn en marketing y publicidad.
F1 departamento de Tnvestigacion de la Empresa.
El departamento de Investigacidn de la Agencia de Publicidad.
Los institutos de Investigacidn de Mercados.

Los planteamientos cuantitativos y cualitativos de l1a Investi-
gacidén Motivacional.

1.6 Planteamiento de Jlos objetivos de wna Investigacidn Motivacio-
nal.
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Métodos y técnicas.

La recopilacidén de los datos. Los archives.

Las hipotesis en la Investigacion Motivacional.

Las variables, términos y conceptos.

Las técnicas multivariables de analisis.

La muestra, error muestral y tamafio de las muestras.

E1 proceso de disefio de la Investigacion Motivacional,

Evaluacidén y Contral.

La explotacidn de datos y la toma de decisfones.

Diferentes clases de observacidn.

Los diferentes métodos experimentales.

Los experimentos de campo.

Los métodos correlacionales.

Los experimentos de laboratorio.

Tipos de segmentacidén del mercado.

Técnicas de analisis del posicionamiento de productos. 2.16 Las

pruebas no estructuradas.

Concepto y diferentes tipos de tests proyectivos.

La entrevista y sus clases.

E1 cuestionario. Tipos y modalidades.

Las escalas de actitud y opinidn en la Investigacidn Motivacio-

nal.

Farmulas de validez de una escala.

El diferencial semantico.

Los test sociométricos.

Teoria y técnica de la dinamica de grupo.

Definicidn del andlisis factorial.

El "copy research”™.

Pre-test y Post-test.

Los estudios de prospectliva.

La investigacién de lanzamiento de nuevos productos y los mode-

los de simulacidn.

2.79 Investigacién de Jos distintos componentes de Jlos mensajes
(verbales, fconicos, cromidticos, musicales, corporales, etc.).

2.30 Medicién de la eficacia de las campafias.
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3. Fundamentos de psicologia para la lovestigacién publicitaria.
3.1 La psicologia del comportamiento del consumidor. La motivacidn.
3.2 Persuasion y cambio de actitud.

3.3 Las teorias del aprendizaje. Los instintes, el condicionamien-

to, ] refuerzo.
La escuela conductista.
Teoria y fundamentos del psicoandlisis.
Modeloes de conducta de compra.
Teorias de la personalidad.
Psicologia de la percepcién. Las teorias de la Gestalt.
Los estereotipos.
0 Los estilos de vida.

L L G L3 L L L
R R T N

comentario y andlisis de estudios realizados (prdcticas).

=

Test de producto.

Dinamica de grupos.

Entrevista en profundidad.

Test proyective.

Fstudio motivacional.

Estudio de actfitudes.

Estudio de hibitos de compra ¥ consumo.

Fstudio cuantitative y cualitative para el lanzamiento de un
producto.

9 Analisis de posicionamiento.

.10 Estudio de la imagen de marca.

.11 pay after recall y Ad-Visor. g

17 Pre-test y post-test de una campafia publicitaria.

13 Andlisis de anuncios de prensa y revistas y spot de 1.V,
.14 Fstudio de prospectiva (prognesis).
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AVALUACT 4

a)

b)

Existen dos posibilidades:

Los alumnos que sigan normalmente el curso tendrdn dos parcia-
les de la asignatura dada en clase y apuntes de teoria: el pri-
mer parcial en el mes de Enero; el segunde parcial en el mes
de Mayo. Serd imprescindible para la presentacién a -examen el
haber entregado todos Jlos trabajes de practicas encargados por
el profesor. la nota final serd un promedic del examen y el
trabajo de priacticas.

Para los alumnos gque se presenten a examen final (Junic o Sep-
tiembre) es imprescindible la presentacién de dos trabajos de
investigacién, (uno cuantitative v otro cualitativo) cuye pro-
yecto deberd haber aprobade e1 profesor (siende la fecha tope
para el proyecte el 15 de Abril). E1 examen serd por escrito de
toda la materia dada en clase.

30

CODI : 3014 METDDES D

PROF: AGUSTY PERDIGUER I AMDRES

TIGACIS MOTIVACIONAL(PSICOLOGIA
EUBLICITIRI

DEPARTAMENT DE COMUNICACIG
AUDIO-VISUAL, PUBLICITAT.

TEMARI

1.

("]
o

£

Fd B RS RS M P
U g LD P =

L L Lad L
R L P

A A A T T T
D00 = O R B L3 R —

PUBLICIDAD: DEFINICION, ELEMENTOS E INSTITUCIONES.
EL METODO CIENTIFICO:

Guidn de un proyecto de investigacidn.
Planteamiento de problemas.
Formulacidn de Hipdtesis.
Determinacién de variables.
Muestras. Tipos de muestreo.
Andlisis estadistico:
Medidas de Tendencia Central.
Medidas de Dispersidn.
Distribucién Chi-cuadrado.
Correlaciones.
Términos multivariables.
Tamafios de muestra.

FUNDAMENTOS DE PSICOLOGIA:

Percepcidn:
-Teorias de Gestalt. Teoria del color.
-Percepcidn de la realidad social. Percepcidn sublimi-
nar.
-And19s%s de percepcidn en medios graficos.
-Percepcién y comportamiento del consumidor.
Atencion: -Funcionamiento. Clases. Determinantes.
Memoria: -Clases. Funcionamiento.leyes. Problemas.
Personalidad: -Test proyectivos.
Actitudes: -Definicién. Formacién. Medicidm. Cambios de actitu-
des.
Motivacidn: -Murray, Dichter, Maslow.

TSCNICAS DE INVESTIGACION:

Diferentes clases de observacidn.

Cuantitativos Vs, cualitatives.

Los cuestionarios.

Las encuestas Face to Face, postales y telefénicas.
Los paneles, o] panel de consumidores.

Las entrevistas en profundidad.

Las dindmicas de grupo.

Test de producto.

Estudios de imagen de marca.

.10 Day After Recall y Ad-Visor.
.11 Pres-Test y Post-Test de una campafia publicitaria.
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Existen dos posibilidades:

a) Los alumnos gque sigan normalmente el curso tendrdn dos parcia-
les de la asignatura dada en clase y apuntes de teoria: el pri-
mer parcial en el mes de Enero; el segundo parcial en el mes de
Mayo. Serd imprescindible para la presentacidn a examen el ha-
ber entregado todos los trabajos de pridcticas encargados por el
profesor.

b) Examen final (Junio o Septiembre). E1 examen zerd por escrite
de toda 1a materia dada en clase.
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