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0BJECTIU DE L'ASSIGNATURA

En una primera part es tracta d'estudiar els conceptes gene-
rals, principals teories, 1, principalment, la interdisciplinarietat
de la sociologia de la comunicacid secial. Tot seguit s'estudia el
procés de comunicacié social a la Tlum d'aquesta disciplina i, fi-
nalment, s'analitza el concepte i contingut de 1'opinid pdblica, ai-
xi com d'algunes altres finstitucions interessants en el marc d'a-
questa matéria.

TEMAR]

PART I: %Sociologia de la comunicacif: pluridisciplinarietat i rela-
cions amb la cultura

1. Concepte de soclologia de la comunicacld col.lectiva.
Maturalesa, evolucid histdrica 1 funcions. Principals corrents
doctrinals: funciomalista, escola critica, escola marxista. Co-
municacid 1 cultura de massa em una societat concreta. Contex-
tualitzacid.

?. Relaclons amb la sociclogia.

Massa, home massa, massificacid 1 societat de massa. Multitud.
Piblic. Grup secial: primari 1 secundari; formal 1 informal.
Paper del canvi social.
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10.

PART
11.

12.

13.

Relacions amb la soclolingiiistica.

La Tlengua com & instrument de comunicacié i de cultura. Con-
cepte 1 contingut de la sociolingiiisticasConflicte lingiiistic.
Bilingiliisme i digldssia. Socielinglistica i comunicacid secial.
Relacid amb la sociologila politica.

E1 poder. La divisid de poders. La ideologia i els interessas.
Els partits politics. Grups d'interés i grups de pressid.

Les élites dirigents.

Els 1iders politics. Els 1iders d'opinid. Els intel.lectuals.
Els professionals de la comunicacid. Els fdols socials.

La comunicacic politica.

Concepte, caracterfstiques 1 fumcions. La socialitzacid 1 1a
cultura politiques. Relacions amb la informacié, la propaganda,
les relacions pdabliques i la publicitat. Les campanyes electo-
rals. La politica com a espectacle i e] paper dels mass media.
Relacions amb la psicologla social.

Les actituds, les creences, els prejudicis, els estereotips,
els mites 1 les imatges. Llur incidéncia sobre la comunicacio
col.lectiva.

Relacions amb l'economia 1 amb la ciéncia./ La indistria de la
comunicacid.

El paper de la recerca cientifica, el progrés tecnologic. E1
proceés de transnacionalitzacid. La inddstria del hardware
del software. Societat industrial i societal de consum. E]
consumidor. E1 paper de la publicitat.

Relacions amb 1'antropologia cultural.

Conceptes de cultura. Cultura § civilitzacié. Tipologia sobre
la cultura. La cultura 1 els joves. Politica cultural, desenvo-
Tupament cultural, planificacid cultural 1 accié cultural. Po-
Titica cultural § politica de comunicacid.

La cultura de massa.

Concepte, caracteristigues 1 técniques. En funcid dels diversos
mitjans de comunicacid. Apocaliptics i1 integrats. La cultura de
massa i la publicitat. La eultura mosaic. La fnddstria cultu-
ral: creacid, produccid, distribucidé i consum. Els efectes de
la cultura de massa 1 de la indidstria cultural.

II: Sociclogia de la comunicacid 1 procés de comunicacid.

L'emissor.

Concepte ¥ caracteristiques segons els distints mitjans i For-
mes de comunicacid social. Maturalesa juridica, econdmica, em-
presarial, técnica § Funcional. Tipologia. Les empreses multi-
média. Les empreses multinacionals.

El receptor individual.

Principals pardmetres socioldgics. En funcid dels distints mit-
Jans i formes de comunicacié. L'audiéncia. Concepte, naturalesa
1 caracteristiques. Segons els mitjans i les formes de comuni-
cacid. Estudis qualitatius i gquantitatius.

Els efectes de la comunicacid i de la cultura de massa.
Principals teories funcionalistes 1 critigues. “L'agenda
setting", la tematitzacié i la construccid social de la reali-
tat. E1 paper de la violéncia, del sexe, de les pertorbacions
psiguiques 1 fisiques, etc.
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PART
14.

15.

16.

11.

18.

PART
19.

20.

21.

22.

[II: L'opinidé pdblica.

Evolmeis histérica. Principals corrents tedrics. Interdisci-
plinarietat i nivells d'analisi. Definicions. Institucions sem-
blants.

El piblic: caracteristiques socioldgiques 1 camps d'aplicacid.
L'objecte: fet social 1 tema d'interés general. L'actualitat.
Marc territorial i temporal. Conflicte d'interessos. Discussid
! consens.

Pormacld d'opinid publica.

Dpinig individual ¥ opinidé de grup. Paper de Jla fideologia i
dels interessos. Marc politic. Coneixement 1 experiéncia. Men-
talitat, creences {1 actituds. Clima i corrent d'opinié. Racio-
nalitat § irracionalitat. Discussi6 i consens. E1 paper deter-
minant dels mitjans de comunicacid. Els 1iders d'opinid.
Funcions.

Duracid, estabilitat 1 mutabilitat. Tipologia d'opinions indi-
viduals i tipologia de 1'opinid pdblica. Les opinions pibligques.
Formes d'expressisd.

Efectes. Imatges, estereotips i prejudicisz. Realitat | mite de
1'opinid piblica. Els sondeigs d'opinid: concepte, caracteris-
tigues, funcions i tipus.

IV: Altres temes.

Comunicacid 1 educacid:

La comunicacid de massa com a instrument educatiu, com a educa-
cié permanent 1 com a educacid paral.lela. Els efectes educa-
tius de la informacid. La ut!litzacié de les formes de comuni-
cacid de massa al servei de 1'ensenyament. Interrelacions entre
propaganda 1 educacid. La publicitat § 1'educacid del consumi-
dor. La funcié educativa dels mitjans de comunicacid. La peda-
gogia dels mitjans de comunicacié en el sistema educatiu.

Lfoci.

Cconcepte de treball 1 de temps 17iure. Concepte d'oci: Caracte-
ristiques i funcions. Tipus d'oci. Dci 1 cultura, oci i esport,
oci | espectacle. Relacid entre 1'oci i els diferents mitjans
de comunicacia.

La politica nacional de comunicacid:

Concepte i caracteristiques. En funcid dels diferents models de
desenrotllament de les societats. Paper de 1'educacid, la cién-
cia i la cultura. E1 paper dels mitjans de comunicacid.
Especificitat de cada politica nacional de comunicacid segons
el sistema politic 1 econdmic. La influéncia de la comunicac i
i de la cultura de massa transnacionals. L'accid de la UMESCO
en agquests camps. E) paper de la Comunitat Europea i del Con-
5811 d'Europa.

Una perspectiva sobre el futur de la socletat de la comunica-
cid.

Progrés tecnoldgic i noves tecnologies. La informatiteacid de
la societat. €1 futur del sistema democratic. Perspectives Fu-
tures dels diferents mitjans de comunicacid. Els condicionants
sobre la informacis i 1 paper de la propaganda. E1 desenvolu-
pament de la publicitat 1 de les seves técniques. El paper
crefxent de les relacions pibligues. La transnacionalitzacid de
la comunicacié i de la cultura de massa. La puixanga de les em-

preses multimédia.
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AVALUACTS

1. Es realitzaran dos examens parcials, un al mes de febrer i
1'altre al mes de juny. Mo es contempla cap examen final.

2. A més, cada estudiant fard un treball de recerca sobre un tema
escollit conjuntament per e11 1 pel professor a comengament del
curs 1 se'n definiran els objectius, el contingut 1 la metodo-
logia. La seva extensid serd compresa entre 25 1 50 pagines i
serd 11{urat al professor abans que s'acabi el segon trimestre.

3. La nota final s'estableix en funcid de la mitjana dels tres
elements de prova esmentats.
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CODI : 30719 - OPINIG PUBLICA
PROF.: JORDI BERRIO DEPARTAMENT DE PERIODISME
TEMARI

PART 0: Introduccid.

Delimitacid de la matéria que anem a estudiar. La present as-
signatura dins el conjunt de matéries tedrigques que configurenm 1'am-
bit de la teoria de la comunicacid

Comentari global, des del punt de wista epistemolégic, de les
ciéncies socials. Els problemes epistemoldgics que presenten les di-
tes cléncles.

PART I: E1 marc sociolégic de la comunicacid col.lectiva.

1. L'evolucid de les estructures de la societat.
E1 pas de la societat tradicional a la denominada "societat in-
dustrial®.

2. La socletat postindustrial.
Les seves estructures de classes, econdmigues i de poder. Al-
guns aspectes de 1'estructura econdmica: el paper del treball,
el paper del coneixement. L'armamentisme § el sistema econdmic.
La 1n:‘plém:'la i 1a tecnologia al servei del sistema econdmic i
social.

3. L'estructura comunicativa en la socletat actual.
Evolucid de la comunicacid finterpersonal. La comunicacid
col.lectiva 1 el seu paper dins la societat industrial. Les no-
ves tecnologies 1 1'evolucid de les societats contempordnies.

4, La cultura en les socletats modernes 1 la seva evolucid.
La denominada cultura de 1a modernitat. La inddstria cultural
com a erosionadora de la cultura moderna. E1 final de les
avantguardes. E1 final de les ideologies classigues. La situa-
cié actuwal. Breu descripcid 1 andlisi critica. Qué es wvol dir
amb el concepte de postmodernitat?

PART II: E1 comportament col.lectiu.

L De la psicologia individual a la col.lectiva.
La multitud, el pdblic 1 la massa. Els treballs de Gustave Le
Bon, Sigmund Freud sobre la conducta de les multituds. Les di-
feréncies entre la conducta de 1'individu a%1lat 1 el situat
dins d'una multitud. La pretesa "anima col.lectiva® de les mul-
tituds.

b. La massa §{ la multitud.
L'home massa 1 la massa. Els conceptes de José Ortega y Gasset.
Caracteristiques de 1a massa. La societat de masses. E1 pdblic.
Caracteristiques distintives. De la societat de pdblics a la
societat de massa.

PART III: L'opinid pdblica.

7. origen histéric dels fenémens 1 del concepte d'opinid piblica.
E1 piblic 1 el privat a través de la histéria. La publicitat
representativa medieval. E1 piblic 1 el privat a 1'era indus-
trial. La publicitat burgesa.
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8. La formacid del public burgeés.
L'educacid 1 l1a lectura en la Formacidé de la personalitat. E1
paper de la premsa.

9. El sistema politic i econdmic liberal.
E1 paper de 1'opinid pdblica em la democracia 1iberal. Com es
forjava 1'opinié pGblica. La discussidé raciomal. Opinid pdblica
i veritat.

10. critica al concepte d'opinid publica liberal.
Els casos de Wilfredo Pareto § Sigmund Freud. E1 paper dels
factors irracionals en la conducta. La dendncia de la inexis-
téncia de 1'opinid pdblica burgesa feta per Karl Marx.

11. FElsz estudis contemporanis de 1'opinié piblica de part de la
psicologia social I de la soclologla.
Els processos de formacid de 1'opinid pdblica. E1 paper dels
mitjans de comunicacid. Els estudis sobre efectes dins la so-
ciologia nord-americana. Les darreres formulacions dels efectes
sota bases cognitives. Determinacid 1 mesura de 1'opinid pdbli-
ca. Les engquestes d'opinid 1 la seva valoracid.

PART IV.: L'opinid piblica a l1a societat actual.

12. L'opinid piblica existeix?
E1 funcionalisme sistémic. La societat complexa de Niklas Luh-
mann. E1 sistema politic i els mitjans de comunicacid. L'opinidé
piblica a la socletat complexa.

13. L'opinid puiblica des de la soclologla critica.
E1 procés d'erosid de 1'opinidé pdblica burgesa. La nova confu-
516 entre el pdblic 1 el privat. E1 tancament dels ambits so-
cials d'opinié. La pérdua d'autonomia de 1'individu. La nmocid
de realitat social fabricada pels mitjans de comuniacid. la pu-
blicitat postburgesa.

14. La necessitat de reformulacid de 1'opinid piblica a les socie-
tats actuals.
L'opinid pdblica reformulada 1 la nova democracia.
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