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Graduat Superior en Relacions Pibliques,
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TREBALLS DE RECERCA O DE SiNTESI SIGNIFICATIUS:

1. Relaciones piblicas e I1ndustria de la persuasién. Andlisis
gnoseolégico y situacional. Barcelona, Eunibar, 1982.

2. Informacién y técnicas de relaclones piblicas. Barcelona,
PPU, 1985.

3. “Theoretical and practical objectives in Public Relations
Bducation™, en DENIS, E. i VAN DEE MEIDEN, A.: Geography of
Public Relations Trends. Dordrecht (Paisos Baixos), Martinus
Wijoff, 1985.

ACTIVITATS PROFESSIOHALS SIGNIFICATIVES:

I conseller de relacions pibliques i pelitiques de comunicacid en
als sectors d'Industria de 1'automdbil, sanitari 1 en
asgociacions no lucratives, 1970.

2. coordinador d'Estudis de 1'Escola Superior de Relacions
pibliques, 1975.

3, Coordinador de cursos sobre temes de sociologia de la
comunicacié a l'Institut de Ciéncies Socials de la Diputacid de
parcelona, 1978.

OBJECTIU DE L°ASSIGHATURA:

L'estudi del coneixement i del desenvolupament de la teoria 1
la tiéenica de les relacions publiques, analitzant la seva
utilitzacié i préctica quotidiana, tant pel que fa a 1'ambit de les
relacions interpersonals com pel que es refereix a 1'ambit de les
organitzacions (empresarials, institucionals, ete.).

TEMARI:
PART I: Teoria de les relacions pibliques

1. Les relacions pibligues.
El seu plantejament filosbfic, concepte 1 definicidé. La
informacié i la comunicacidén en el context social. L'home
gocialitzat. Relaelé i societat. Analisi eritica de les
estructures.

2. La indiistria de la persuasic.
Elz mitjans de comunicaclé social. Relacions plbliques i
publicitat. Relacions pibliques i propaganda politica. Aspectes
ecoincidents i divergents.
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11.

Histéria de les relacions pibligues, I: Etapa cultural.

Origens 1 caracteristiques diferenciatives. Fases histbriques i
fonts culturals. Les ciéncies socials i les relacions pibliques.
Histéria de les relacions pibliques, IT: Etapa empirica.

El desenvolupament de les relacions pibliques als EUA. Els seus
primers tebdries i professionals: Andrew Carnegie, Walter
Lippmann, Edward Bernays, Ivy Ledbetter Lee, Pendleton Dudley,
James Ellsworth i Carl Byoir.

La comunicacié soclal des de 1'dptica de les relacions
piibligues.

Llenguatge, parla i acte de comunicacié. Diferéncies i
caracteristiques entre comunicacid 1 informacid. Wecessitat de
la comunicacié i informacié com a factor de canvi social. “cate
keepers”, “muckrakers" i les relacions pibliques.

Subjectes promotors, I: L'home socialitzat.

El subjecte i el seu &mbit de relacid. Antropologia de les
relacions pibliques. Grups, socletats i masses. El grup i la
corporacié. Els grups de pressié 1 les técniques del
“lobbying”. Grups funcionals i disfunclonals.

Subjectes promotors, IT: L'Estat i la socletat politica.

L'Estat i la seva organitzacid pel que fa a les relacions
pibliques. L'Administracié piblica i les relacions pibliques,
La politica informativa oficial: el pressupost general, el
sistema impositiu, etc... El parlamentarisme, els partits
politics i les relacions pibliques. L'"ombudsman”. Els
organismes autbnoms de 1'Estat 1 la seva politica de relacions
pibliques.

Subjectes promotors, III: Les organitzaclons supranacionals.
L'internacionalisme com a element de comprensié soeial i factor
de convivéncia humana. Les relacions pibliques en qualsevol
tipus d'entitats 1 associacions de cardeter supranacional.
Campanyes internaciomals i politiques conjuntes de relacions
pibliques. Casos practics.

Subjectes promotors, IV: L'empresa privada.

Mecessitat de les relacions pibliques a 1'empresa. Histéria de
l'aplicacié de les relacions pibliques a 1'empresa. E1
"management” i les relacions pdbliques. Estudi comparatiu de la
politica de relacions pibliques en les corporacions i empreses
multinacionals. 1Imatge i canvi d'imatge a Ll'empresa. Els
profeszionals de relacions pibliques a 1"empresa.
Departamentalitzacid multidisciplinaria de la gestid
empresarial.

Subjectes promotors, ¥: L'empresa piiblica.

Prineipis i peculiaritats: las saves responsabilitats
pibliques. Relacions amb els diferents sectors econdmics i
objectius especifics de l'empresa piblica. El factor humd i el
Balan¢ Social.

Subjectes receptors, I: L'opinid piblica.

Opinié piblica i opinié privada: concepte i procés. Formacid i
deformacidé de l'opinié piblica. Teoria de les comunicacions de
doble flux (two-step flow). Els mites, els estereotips, les
motivacions. Dindmica de 1'opinié piblica i la seva utilitzaecid
per les relacions pibliques.
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Subjectes receptors, II: Els publics.

La eclientela com a piblic histdrie. Tipologia diferenciativa
entre stbdit i ciutadd. Estudi comparatiu dels piblics i les
geves classes. Piblies interns 1 piiblics externs. Teoria
gsocioldgica del consumidor: els seus drets i obligacionms.
Subjectes receptors, III: Piblics especlals.

Les relacions plibliques i els sectors 1 subsectors
especialitzats: polities, juridies, econdmics, religlosos,
ecoldgics, ete... La imatge de relacions pibliques personal 1
institucional: la seva creacié, utilitzacié i projeceid. Quadre
metodoldgic de seleccidé de téeniques, activitats i aplicaclions
de relacions pibliques.

II: Les ciéncies de la comunicacié i informacid des de la
perspectiva de les técniques de relacions pibliques.

Comunicacid oral, I.

Tipologia i caracteristiques. La conversa. El eol.loqui. La
werrada, La conferéncia. E1 discurs: estructura i classes.
Tribuna d'oradors 1 altres wvariants wutilitzades en les
relacions pibliques.

Comunicacié oral, II.

sistemes de telecomunicacié: el teldfon. La radiodifusid com a
canal de transmissié oral i mitjd de comunicacidéd de masses.
Tractament informatiu econcomitant en lee noticies 1
informacions radiades.

Comunicacld escrita, I.

Les comunicacions individuals: carta personal; nota personal;
el saluda; la instdneia; 1'informe; el document. Comunicacions
especifiques: carta "individualitzada", carta cireular, ete...
Comunicacions col.lectives directes i comunicacions
col.lectives indirectes.

Comunicacid escrita, IT.

El perlodisme com a mitja de comunicacidéd escrita: Arts
grafiques, disgramacis, confeceld 1 procés. Des del periodisme
alternatiu al “House organ". Les telecomunicacions al servel
del periodisme eserit: telégraf, telefacsimil i transmissid de
dades. Situscié actual de la teenologia de la informacid
escrita i la seva utilitzacié per les relacions pibliques.
Comunicacid visual, I.

La teoria de la imatge. L'"homo pietor™ i la murcgrafia. EL
material grafic. La fotografia i la seva valoracié. La funcid
del cartell com a suport i mitja de comunicacié: classes 1
aplicacions a les relacions pibliques.

Comunicacid audio-visual, IX.

El teatre com a técnica, mitja i art de comunicacié: incidéncia
i problemitica. L'art cinematografic i la seva utilitzacid
periodistica: noticiaris i documentals cinematografics. La
televisié i els seus aspectes tedries i prédctics en el context
de la comunicacié de les relacioms pibliques. El elreuit tancat
de televisié. El video-tape o el video-cassette.
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PART III: Técniques especifiques de relacions pibliques.
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Técniques de relacions pibligues, I: Programacld 1 obhjectius.

El programa de relaclons pibliques. Concepte d'etapa 1 fase.
Womenclatura d'amidament de temps en les acclons de relacions
plbliques. El "briefing"”. La “cheek-list™, El "timing"”. Control
de gestid i pressupostos.

Técnigues de relaclons pibliques, IT: El procés de relacions
publigues (Cutlip/Center).

La investigacié. La planificacidé. La comuniecacid. L'avaluacid.
L'elaboraciéd diagramada o llistada de les operacions de
relacions pibliques. Pla General 4'Operacions (PGO): concepte,
realitzador, responsable i data de lliurament.

Técniques de relacions pibliques, IIT: Institucions no
lucratives.

Les fundacions com a ens juridics que incideixen en la politica
de relacions pibliques: Thistdria, organitzacié, classes,
activitats.

Técniques de relacions piabliques, IV: L'animacié séclo-
cultural.

Teoria 1  Thistdria de L1'animacié cultural. Objectius i
modalitats de 1'snimacié ecultural: classes. Criteriz de
diferenciacid entre animacidé sdcio-cultural 1 animacid
sdcio-politica. El Consell d'EBuropa i l1'animacid cultural. La
politica oficial (Ministeri de Cultura) i les activitats
professionals (Assoclacid de Técnics en Animacié Cultural).
Técnigues de relaclons pibliques, ¥: oOrganitzacic de
CONgressos.

Bignificat, objecte 1 finalitat: classes de congressos.
Eubjectes promotors 1 organitzadors. Comissions clentifiques.
Secretaria del Congrés: actuacié i Ffuncions. Finangament 1
pressupostos. Altres aspectes complementaris.

25.-Técniques de relaclons pibliques, VI: Altres tipus de reunions

26.

grupals.

Diferents tipus de reunions grupals o sessions de treball:
taules rodones, seminaris, simposis, cartells, jornades,
assemblees, etc... Suports o mitjans técnies utilitzats en cada
cas.

Técniques de relacions publiques, VIT: Comportament social.
Introduccié al protocol i cerimonial. El respecte pels usos i
costums, tradicions locals, nacionals 1 internacionals.
Organitzaclé del Departament de Protocol i Cerimonial.
Legislacié i ordenances. Classificaciéd dels actes piblics.
Aspectes tebrico-pridctics per a 1'organitzacld d'actes oficials.
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PART IV: La professié i els professionals de les relacions pibliques:
la seva politica de gestié.

27. La professié de les relacions pibligues, I: Gestid
departamental -
El Departament de relacions pibliques: classes, estructures 1
funcionalitat. Estudi de les seves necessitats 1 competéncies.
Situacié de l'organigrama de 1'empresa o institucidé. Comsellers
o assegsors, integrats o externs, al Departament de relacions
pibliques.

28. La professidé de les relacions pibliques, II: El conseller 1 el
técnie de relacions pibliques.
Preparaciéd i activitats professionals. Drets i obligacions
professionals. El secret professional. La clausula de
consciéneia. Disposicions legals espanyoles que fan referénecia
a la professié de les relacions pibliques. E1l Registre Oficial
de Téenics en Relacions Pibligues i la seva classificacié. El
Conseller de relacions pilibliques: funcions 1 activitats
principals. Presentacié de projectes i estudl de diversos
barems d'honoraris professionals. Estudi comparatiu de
contractes professionals.

20, La professié de les relacions pibligues, III: Assoclacions
professionals 1 declaracions de principis.
Associacions professionals espanyoles de relacionms pibliques:
creacié, interessos 1 funcioms. Agrupacién Espafiola de
Relaciones Piblicas (AERP). Centro Espafiocl de Belaclones
Piilblicas (CERP). La imatge institucional dels professicnals de
la comuniecacid. AnAlisi dels congressos i assemblees
professionals de relacions pibliques des de la década dels
getanta a Espsnya. Els comités paritaris. El1 futur dels
Col.legis Oficials de Téenies en relacions pibliques.

30, La professid de les relacions pibligues, IV: Assoclacions
professionals internacionals.
Les agsociacions professionals de relacions pibliques en
1'ambit internacional: origens 1 classe. MAssociacions i
federacions: &mbits de competéncia geografica. Inter-American
Federation of Public BRelations Association (IFPRA). Centre
Européen des Relations Publiques (CERP). Pan Pacific Public

Relations Association. Altres organismes 1 associacions
vinculades a la professié i a l'ensenyament de les relacions
publiques.

PART V: Annex de préctiques a realitzar durant el curs.

seminari de Practigues: Metodologia operativa:

Creaclé de campanyes concretes. Investigacid i andlis de campanyes
que es detectin el curs 1988-89. Visites 1 contactes amb
professionals de les relacions pibliques. Assisténcia a diverses
activitate professionals que s'organitzin. Andlisi priactica del
vocabulari terminoldgic internacional de les relacions pdbliques.
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AVALUACTG:

L'avaluacié dels alummes es realitzard mitjsngant un procés
continuat d'avaluacid; aixd wol dir que es valoraran tant les
intervencions a classe & través de la preparacié prévia de temes de
discuseid, principalment d'actualitat, amb referéncia als continguts
aspecifics de l'assignatura, com els treballs 4'investigacid que
durant el curs puguin realitzar-se.

Els minims per aprovar el curs sdén els sgegilents:

Treballs 4'investigacié amb la seve proposta prévia al professor.
Els esmentats treballs podran ser realitzats individualment o en
grups no superiors a tres persones, en funcid dels seus objectius i
metodologia a emprar.

Una prova objectiva trimestral.

Una prova objectiva a la fi del curs.




