Edifici B

Departament d'Economia de 'Empresa
i )
08193 Bellaterra (Barcelona). Spain

Tel: (3) 581 1209 Universitat Autonoma de Barcelona
Fax: (3) 581 25 55
Telex: 52040 EDUCI E
Assignatura Curs
1__ECONOMIA DE L'EMPRESA II (DIR. D’'EMPRESES) 1 1_3r § 1993 - 94 ,

PROGRAMA

Grup Grup
(Mati) Professor {Tarda) Professor
01 ; J.M.Suris / J.A. Camuhas 50 X. Martinez / M. Mateu
i A, Rialp 51 F.X. Frade / A, Rialp

02 | J.M.Veciana / E. Genesca

]
]
1
1
!
1
]
|

i C. Guallarte

RESUM TEMATIC

Se estudian las teorias y técnicas relativas a la Direccién en el sentido

mas

amplio, comprendiendo: ' Estrategia de empresas; Estructura

organizativa, Analisis, diagnéstico, instrumentos y proceso de
organizacidon; Comportamiento humano en la organizacion.

0

ETIVO

Impartir y practicar los conocimientos y las técnicas relativos a la
direccién. Se tratardn las cuestiones fundamentales de interés para todo
miembro de una organizacién, tanto si es dirigente como dirigido,
independientemente del tipo de aquella.

TEMARIO
INTRODUCCION
1. Aprendizaje, solucién de problemas v toma de decisiones: Aprendizaje

de individual y aprendizaje organizativo.- Estilos de aprendizaje vy
solucién de problemas.- Etapas del proceso de solucién de problemas.

2. Concepto y tareas de direccién: Concepto de direccién: Elementos

3.

constitutivos.- Tareas fundamentales y tareas instrumentales de
direccién.- Cambio de énfasis de la funcién directiva:
caracteristicas y problemitica.

La dimengién éti en ireccién empresas: Concepto y clases de
ética. - La ética empresarial como objeto de estudio y de ensefianza:
a) El enfoque de la escuela normativa alemana, b) Planteamientos
actuales. - Niveles y campos de aplicacidén de la ética empresarial.



PRIMERA PARTE: ESTRATEGIA

4. Estrategia o politica de empresa como funcidén configurada: Concepto de
politica y estrategia.- Contenido de la estrategia de empresa.-
Distintos niveles de estrategia.- Concepto de unidad estratégica.-
Cadena de valor y ventaja competitiva.- Factores condicionantes de 1la
estrategia de empresa.

5, Analisis interno: Objetivos.- Andlisis de puntos débiles y puntos
fuertes.- Técnicas de andlisis y diagnéstico.

6. Andlisis general del entorno: Objetivos.- Clases y dimensiones del

entorno: Factores de anadlisis.- Técnicas de anadlisis del entorno:
andlisis de vulnerabilidad, escenarios, impacto cruzado, etc.

7. Andlisis de sectores industriales: Fuerzas que regulan la competencia

de un sector.- Factores estructurales de 1la intensidad de la
competencia.- Anilisis de competidores.

8. Técnicas de andlisis para la formulacién de la estrategia: La curva

de experiencia. Matrices del BCG.- Matriz de atractividad del mercado
Yy posiciéon de la unidad estratégica.- Caracteristicas, supuestos de
partida explicitos e implicitos, posibilidades y limitaciones de este
tipo de técnicas y esquemas de andlisis para 1la formulacién de
estrategias. ‘

9. Estrategias tipo: Decisiones estratégicas y adaptacién al entorno.-
Estrategias intraorganizativas e interorganizativas.- [Estrategias
competitivas genéricas segin Porter. Estrategia de innovacién.
Estrategia de reconversién de empresas. Estrategias segiin el tamafo
de empresa.

10. Planificacién estratégica: Clases de planificacién.- Proceso de

formulacién de 1la estrategia de empresas pequeias y en grandes
empresas diversificadas.- Evidencia empirica.

SEGUNDA PARTE: ESTRUCTURA
11. Concepto de organizacidm: Clases de organizaciones.- Control

organizativo: Elementos de control administrativo en la gestidn.

12, Teoria de la organizacién: a) Teoria clésica; b) Teoria neoclésica; c)
Teoria moderna o contingencial.- Principales programas de
investigacion en el marco de la teoria de la organizacién.

13. Andlisi iagndstico de la organizacién: Modelos orientativos para
el andlisis y diagnéstico de la organizacién.- La eficacia de las
organizaciones.- Criterios de medida.

14. Elementos de la estructura organizativa: Clases de 6rganos; ambito de

supervisién, niveles de estructura, etc.

15. Instrumentos y proceso de organizacién: Descripciones de puestos de

trabajo; diagrama de tareas; organigramas; manuales de organizacién.



16.

17.

18.

19.

Factores condicionantes y criterios para la creacién de la estructura
organizativa: Estrategia, tecnologia, tareas, tamafio de la empresa,
etc. Clases de estructura organizativa.

Diseno de la estructura organizativa: Jerarquia de autoridad, normas y
procedimientos. Proceso de disefio de la organizaciodn.

La coordinacién de las organizaciones: Coordinacién y proceso de
informacién.- La organizacién matricial: Criterios para su

implantacién.- Evolucién de esta forma de organizacién.- Problemas de
la organizacién matricial.

Organizacién por proyectos: Concepto de organizacién por proyecto.-
Campos de aplicacién.- El1 jefe de proyecto.- Composicidén del equipo de
proyecto.- Relaciones y conflictos entre la organizacién por proyecto
y la estructura fucional.

TERCERA PARTE: PROCESO

20'

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

El comportamiento humano en la organizacién: Motivacién del

comportamiento.~ Factores de motivacién en el Aambito empresarial.-
Teorias de Maslow, Vroom, Herzberg, McClelland, etc.

Teorias del mando: a) Teoria personalista; b) Teoria conductista; c)
Teoria de grupo dindmica o situacional.

Cultura organizativa: Concepto, contenido y niveles de 1la cultura
organizativa.- Funciones de la cultura organizativa en las empresas.-
Como se forma 1la cultura.- Andlisis y cambio de 1la cultura
organizativa.

Estilo de direcciédn: Caracteristicas, factores condicionantes vy
efectos de los distintos estilos de direccién.- Evidencia empirica.

Divisidén del trabajo, delegacién y participacién: Delegacion de tareas

y delegacién de responsabilidades.- Formas y Aambito de la
participacién: Direccién participativa, co-gestién y autogestion.- La
Direccién por objetivos.- Los grupos auténomos de trabajo.

Formas de trabajo en equipo: Concepto, funciones y caracteristicas de

los grupos en 1la organizacién.- Los comités.- Reunién de
colaboradores.- Direccién de reuniones.- Problemas del funcionamiento
de los grupos.- Evidencia empirica.

Comunicacién e informacién: El proceso de informacién: Elementos

constitutivos.- Barreras de comunicacién.- La comunicacién de los
pequefios grupos y en las grandes organizaciones.- La comunicacién en
el proceso de direccién y como tarea del jefe y del colaborador:
Informacién descendente, ascendente y horizontal.- El cuadro de mando.

Desarrollo organizativo: Origen, conceptos y objetivos del desarrollo
organizativo.- Campos de aplicacién.- Técnicas utilizadas.- Revisién
critica: Experiencias, evolucién y estado actual.



28.

El conflicto en las organizaciones: Causas y expresiones del
conflicto.- Estrategia de prevencion y de tratamiento de conflictos.

29. Creatividad, innovacién y _ cambio: Técnicas de creatividad;
caracteristicas de las organizaciones innovadoras.- Resistencia al
cambio.- Evidencia empirica.

30. Control: Control de objetivos, de tareas y del comportamiento.-
Control presupuestario y de gestién.~ Auditoria intena.
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EVALUACION

La calificacién final de esta asignatura serd la resultante de las
siguientes notas:

a) 35% : Examen 1°T Parcial.

b) 35% : Examen 2°" Parcial.

c¢) 30% : Parte prdctica: valoracién de la participacién y la resolucién
por escrito de varios casos pricticos o ejercicios a lo largo
del curso.

Para aprobar la asignatura, el alumno deberi obtener en cada uno de los
tres apartados anteriores una nota igual o superior a 5.

CALENDARIO DE PRUEBAS

- Enero: 1°r Parcial, que es liberatorio para Junio y Septiembre.
- Junio: Examen final, que constard de dos partes:

~ Examen ler Parcial, para los alumnos que lo hubiesen
suspendido.

- Examen 2° Parcial, para todos los alumnos, siendo liberatorio
para Septiembre.

- Septiembre: - 1er Parcial.
- 2° Parcial.
- Examen prictico para aquellos alumnos que tuviesen
suspendido el punto C del apartado anterior.




