Programa de l’assignatura CONTROL DE QUALITAT.
DIPLOMATURA D'ESTADISTICA. Curs 93/94.

Objectius: L'objectiu de I'assignatura és que l'alumne entri en contacte amb el mor ¢
quahtat a I'ambit industrial. des de la seva significacio. fins a les potents técniques estad:s::.
del Disseny d Ezperiments. passant per técniques més classiques. com ara els Graficse de Cont--
Shewhartiels Plans Militars d'Inspeccid. despertant el seu interés per aquesta important ap.: -

de la Estadistica.
1. Introduccié al Control de Qualitat.

Significat dels termes qualitat 1 millora de lo qualitat Relacid Qualitat-Productivitat. Les .
peses de la Qualitat. Evolucid historica dels metodes estadistics del control de qualitat: Inspe-
Control de Processos i Diseny d Experiments. El punt de vista japones: filosofia i funcid de p=-
de Taguchi.

2. Inspeccié de mostres.

El problema de la inspeccié de mostres. Plans. esquemes i sistemes d’inspeccié. Plans sim:
multiples 1 sequencials d'inspecci6 per atributs. Conceptes basics: corba caracteristica d ope=
(OC). nivell acceptable de qualitat (AQL). tolerancia de la proporcid de productes no confo-
per lot (LTPD). rectificacié . qualitat mitjana de sortide (AOQ) i limit de la qualitat mitja-.:
sortida (AOQL). inspeccid total mitjana (ATI). tamaeny mosiral mitjac (ASN) (per a plans do-:
Sistema d'inspeccié MIL STD 103D. Els plans d'inspeccié de Dodge i Romig. Plans d’insp=
per variables: comparacié amb els plans d'inspeccié per atributs. Sistema d'inspeccié MIL S
414.

3. Control Estadistic de Processos.

Introduccié al control estadistic de processos: les set eines basiques: Histograma. Full de (o ¢ oripd
vacio, Grafic de Pareto. Diagrama de causa-efecte. Diagrama de concentracié de defectes. Dieg-:
de dispersi6 i Grafics de control. Model general dels Grafics de control de Shewhart. Corbz
! longitut mityana d'una sequéncie (4RL). Grafics de control per atributs: per a la proporc:
productes no conformes o p-grafic, per al nombre de defectes per unitat o c-gréfic i per al nez
mig de defectes per unitat o u-grafic. Tamany mostral variable. Grafics de control per variz:
per a la mitjana o X -gréfic. per al rang o R-grdfic i per a la desviacié tipica o S-grafic. Diags-
de tolerancia. Grafics de mitjanes mdvils exponencialmen: ponderades (EWMA ).

4. Analisi de la Capacitat del procés.

Definicio de capaciiat del procés. Limits de tolerancia natural i limits d’especificacié. Relac::
capacitat del procés (PCR). Altre mesures de la Capacitat. Utilitzacié d'histogrames i de grz.
de control per a l'estudi de la Capacitat del procés.

5. Métodes de Taguchi en Disseny d’Experiments.

Experiment dissenyat: variable resposta, factors, nivells d'un factor, interaccions. Importa=
del Disseny d’Experiments com a eina "activa” de millora de la qualitat. Dissenys factorials i c
senys fracconals a dos nivells: generador, alias, fraccié principal, resolucié del disseny. Contribu:
de Taguchi a la aplicaci6 del Disseny d’Experiments a la millora de la qualitat: qualitat "off-lin
Disseny de Productes i Processos, Disseny de Parametres. Factors de control i factors de so=
Dissenys robusts. "Inner array”i "outer array”. Raons "senyal-soroll”. Parametres d’ajustae
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