3012 Analisi 1 investigacié de mercats

El programa esta estructurat en 3 seccions ben diferenciades:

L. Aprofundiment en la Investigaci6 Comercial, analitzant les diferents tecniques
utilitzades en la practica real (enquestes, panels, dinamiques de grup, etc.)

1. LLa seva tematica se centra en I’estudi de les Politiques de Marketing, tals com
Producte, Distribucid, Preu i Impulsié (publicitat, promocid, vendes, merchandising,
relacions publiques) que cristal.litzen en I’elaboracié del Pla de Marketing.

[II.  Un cop conegudes les tecniques i les diferents politiques, estem en condicions
d’examinar les diferents especialitats que posseeixen un marketing diferencial

(Bancari, Juridic, Politic, Social 1 Internacional).

Pel que fa a aquesta ultima part, és objecte d’un tractament més profund donada la
incorporacié d’Espanya a la CEE a partir de 1986, amb les conseqiients modificacions

dins I’estructura de les empreses espanyoles.

Sintes1 del Contingut

1.-  Tecniques d’investigacié comercial
1.1  Introduccié al marketing
1.2  La investigacié comercial
1.3 Les fonts d’informacio
1.4  El qgiiestionari
1.5 L’enquesta personal, postal 1 telefonica
1.6 Els treballs de camp
1.7 La mostra
1.8 EIl "panel” de consumidors
1.9 EIl "panel” de detallistes
1.10 Els "panels" d’audiometries de televisié
1.11 L’enquesta Omnibus
1.12 L’observacio
1.13 L’entrevista en profunditat
1.14 Les tecniques de grup
1.15 La creativitat
1.16 La pseudo-compra
1.17 La segmentacié
1.18 El test de producte
1.19 EI test de mercat

2.- Politiques de marketing
2.1  L’entorn: el comprador
2.2  Politica de productes
2.3  Envassos 1 embalatges
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2.4  Les marques

2.5 Els productes industrials 1 els serveis
2.6  El product manager

2.7  Politica de distribucié

2.8 Canals de distribucio

2.9  Politica de preus

2.10 Politica de publicitat

2.11 Politica de promoci6

2.12  Politica de merchandising
2.13 Politica de vendes

2.14 Politica de previsiO de vendes
2.15 Politica de relacions publiques
2.16 El pla de marketing

2.17 Auditoria de marketing

3.-  Especialitats del marketing
3.1  Marketing bancari
3.2  Marketing turistic
3.3  Marketing politic
3.4  Marketing social
3.5 Marketing internacional
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Revistes
Investigacion y Marketing, Asociacién Espaifiola de Estudios de Mercado, Marketing y

Opinion (ADEMO).

28



