20262 Sociologia de I’empresa

Objectius

L’assignatura coadjuva a que els alumnes siguin capagos de contextualitzar el seu exercici
professional, present o futur, vinculant conceptualment i practica el mén de ’empresa amb
I’entorn social inmediat en el que esta inmersa.

Els coneixements especifics que proporciona, permeten que I’alumne pugui coneixer els reptes
i condicionaments que experimenten les empreses, aixi com les tendencies que apareixen com
respostes empresarials destacades davant d’aquests condicionaments. S’intenta amb aixo
oferir una capacitacié suficient per a la comprensié del funcionament intern de 1’empresa, aixi
com de I’entorn social inmediat que incideix sobre ella.

Esquematicament podem desglossar els objectius perseguits del segiient mode:

- Coneixer el procés d’estructuracié de I’empresa com organitzacio.

- Coneixer el marc de relacions laborals en el que es mouen les empreses 1 que
condiciona la seva actuacio.

- Coneixer els enfocaments, tendencies i criteris relatius a 1’organitzacio del treball 1 les
seves arrels socials.

- Coneixer les tendencies empresarials actuals respecte de la produccid, la organitzacio
1 la gestié dels recursos humans.

Programa

Tema 1

L’ANALISI SOCIOLOGIC DE L’EMPRESA

Origen, evolucié i objecte de la sociologia industrial
La sociologia de I’empresa
L’empresa com institucié social

LA DIVISIO DEL TREBALL: Un procés historic en I’organitzacié de
I’empresa 1 del treball

Revolucid industrial i capitalisme. La fabrica

Divisi6 del treball i parcelacid i especialitzacio de les tarees. La destruccio de
I’ofici com mecanisme de control del treball

L’accentuacié de la divisié del treball: la disciplina taylorista

El sistema taylorista-fordista. Producci6 i consum en masa en el fordisme.
Sistema de legitimacié i consens: 1’origen de I’Estat del Benestar
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CRISI DEL FORDISME I REORGANITZACIO DE LA PRODUCCIO. LES
ACTUALS ESTRATEGIES EMPRESARIALS

Les rigideses del model taylorista-fordista en el context de la crisi economica
Recomposicié del procés productiu i dels mecanismes d’acumulacio
Estrategies empresarials davant l’incertesa dels mercats. Els diversos
mecanismes d’obtencié de flexibilitat: flexibilitat en I’ds de la ma d’obra 1
flexibilitat en els sistemes productius

Els nous metodes de produccié: Descentralitzacié productiva i redescubriment
de la petita empresa. Especialitzacio flexible: districtes industrials, estrategies
de xarxa, etc. El "model" japones: el "just-in-time" i el toyotisme

La innovaci6 tecnoldgica com factor de flexibilitat i de transformacions en el
treball, en 1’organitzacio de I’empresa i en les relacions laborals

ORGANITZACIO DEL TREBALL I GESTIO DE LA MA D’OBRA. DEL
MODEL MECANIC AL MODEL ORGANIC

Estructura organitzativa 1 models d’empresa

L’organitzacié cientifica del treball (OCT): El taylorisme com model
"mecanic" organitzatiu i de gestié dels recursos humans

La reaccié a I’OCT: L’Escola de Relacions Humanes; Escola de Recursos
Humans: Teories de 1’activacié i la motivacid; Teories X, Y, Z...
L’enfocament sdcio-tecnic: Institut Tavistock

Les noves formes de gesti6 de la ma d’obra. El model "organic” 1 la
revaloritzacid i gestié estrategica dels recursos humans

LES RELACIONS LABORALS I ELS SEUS SISTEMES

Concepte i ambit de les relacions laborals

Teories de les relacions industrials: funcionalisme 1 marxisme.  EIs
enfocaments del consens 1 del conflicte

Els agents socials en les relacions laborals: I’estat, les organitzacions sindicals
i les organitzacions empresarials

Sistemes de relacions laborals. Principals models comparats

El model neocorporatista i I’Estat del Benestar: les seves limitacions 1 crisi

LES RELACIONS LABORALS EN ESPANYA I CATALUNYA: ELS
ACTORS SOCIALS

La transicié cap a un marc democratic de relacions laborals
Evolucié i configuracié actual de les organitzacions sindicals
Evolucié i configuracié actual de les organitzacions empresarials
Els mecanismes d’intervencié de I’Estat en les relacions laborals
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Tema 7 LES RELACIONS LABORALS EN ESPANYA I CATALUNYA:
CONCERTACIO I NEGOCIACIO COL.LECTIVA

l.- Les diverses fases de la configuracié de I’actual marc de relacions laborals.
La concertacid i I’especificitat de les practiques neocorporatives en Espanya
2.-  La negociaci6 col.lectiva. Estructura, continguts i noves tendencies
3.-  Estrategia dels actors davant la negociacio col.lectiva
4.- La conflictivitat en les relacions laborals i la seva asociacio a la negociacio
col.lectiva
Tema 8 EMPRESA I ESTRATIFICACIO: ELS GRUPS PRESENTS EN L’EMPRESA
.- Empresaris 1 directius
2.-  Profesionals i técnics. Els comandaments intermitjos
3.- Empleats i obrers: els seus diferents col.lectius i la seva relacio amb la
segmentacié del mercat de treball
4.-  La representaci6 d’interesos en I’empresa: organismes 1 funcionament
5.-  Les formes de participacié dels assalariats en les empreses: vies, experiencies
1 limats
Tema 9 ORGANITZACIO FORMAL I INFORMAL EN L’EMPRESA: LA
COMUNICACIO I LA SELECCIO DEL PERSONAL
.-  Grups formals i informals. Dinamica de grups: interaccio 1 rols
2.-  Autoritat i lideratge. Tipus de lideratge en I’empresa
3.-  Factors que incideixen en la seleccié i adequaci6 de les plantilles; metodes de
seleccié de personal
4.-  Formules i mecanismes de formacio i requalificacié de la plantilla
5.-  Organitzaci6 i comunicacid: criteris i mecanismes de comunicacio
Bibliografia
Tema 1

'.a."'_- i J '1'!_ L

Garmendia, J. A.; Navarro, M.; Parra, F.: empresa. Aguilar.

Madrid, 1987

Giménez, J. L.: Sociologia de la organizacién y de la empresa. Marcombo. Barcelona, 1987
Lopez Pintor, R.: Sociologia industrial. Alianza. Madrid, 1986
Garmendia, J. A.; Parra, F.: Sociologia Industria je los Recursos Humanos. Tauros.

Madrid, 1993
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Tema 2

Coriat, B.: El taller y el cronémetro. Siglo XXI. Madrid, 1983

Duran, C.: El trabajo encadenado. Blume. Madrid, 1979
Friedeson, P.: "La llegada a Europa de la cadena de montaje”, en Sociologia del Trabajo,
n® 2. 1988

Gough, Ian: El estado del bienestar. H. Blume. Madrid, 1982

Jodar, P.; Martin Artiles, A scondmica v relaciones industriales. Ediciones Zero.

Madrid, 1984

Marglin, S.: "Origenes y funciones de la parcellzacuﬁn del trabajo. ;Para qué sirven los
patronos?" en Gorz, A.: Critica de la divisién del trabajo. Laia. Barcelona, 1977

Navarro, V.: "Produccion y Estado del Bienestar", en Sociologia del Trabajo, n® 12. 1991

Prida, B.: "Viejas y nuevas formas de organizacion del trabajo”, en Garmendia, J. A. y

otros, op. cit. 1987
Taylor, F. M.: Management cientifico. Oikos Tau. Barcelona, 1970

Tema 3

Boyer, R.: La flexibilidad del trabajo en Europa. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Madrid, 1986

Castillo, J. J.: La automacion v el futuro del trabajo. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Madrid, 1992 (reedicion)

Coriat, B.: El taller y el robot. Siglo XXI. Madrid, 1993

Coriat, B.: Pensar al revés: trabajo v organizacion en la empresa japonesa. Siglo XXI.
Madnid, 1993

Hyman, R.; Streeck, W.: Nuevas tecnologia slaciones industriales. Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social. Madrid, 1993 (Comps.)

Jodar, P.; Lope, A.: Con el agua al cuello. Ed. Revoluciéon. Madrid, '1985

Lope, A.: Innovacié Tecnoldgica: Gestié de la ma d’obra i canvis organitzatius 1 produ
mlcs_e_mmsgs Fundacui J. Bofill. Barcelona, 1993

Martin Artiles, A.: "Flexibilidad e innovacion" en AAVV.: Transformaciones del derechc
del trabajo. Institut d’Estudis Laborals. Universitat de Barcelona, 1991
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Jodar, P.; Lope, A.; Martin, A. y Sanz, G.: Organitzacié de la produccio 1 r¢

en les empreses. (Cinc estudis empirics). Eumo. Vic, 1991

Piore, M.; Sabel, C.: La segunda ruptura industrial. Alianza Editorial. Madrid, 1990
Sabel, C.: Politica y Sociedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid, 1986
Sanchis, E.; Mifiana, J.: La otra economia: trabajo negrg ector _informal. Alfons El

Magnanim. Valencia, 1988 (Comp.)

Streeck, W.: "Management de la incertidumbre e incertidumbre del management”, en Papeles
de Economia Espaiiola, N° 27. 1986

Garmendia, J. A.; Parra, F.: op. cit. 1993
Tema 4

AAVV: Jumanos. Universidad de Deusto.

Bilbao. 1990

Castillo, C. A.: "Control y organizacion capitalista del trabajo. Estado de la cuestion”, en
Sociologia del Trabajo, n® 9. 1990

Castillo, J. J.: "Hacia un rediseiio conjunto de las transformaciones productivas: condiciones
de trabajo y nuevas tecnologias", en Garmendia, J. A. y Otros: op. cit.. 1987

rabajo. Ministerio de Trabajo y

rani1zacion de

Castillo J. J.: Las nuevas formas de O
Seguridad Social. Madrid, 1988 (Comp )

Coriat, B.: El taller vy el robot. Siglo XXI. Madrid, 1993

Garmendia, J. A.; Navarro, M.; Parra, F.: op. cit. 1987

Herzberg, F.: "Una vez mds: ;cOmo motivar a los trabajadores?”, en Harvard-Deusto, n® 5

Mateu, M.: La nueva organizacion del trabajo. Hispano Europea. Barcelona, 1984
Mintzberg, H.: La estructuracion de las organizaciones. Ariel. Barcelona, 1984
Mintzberg, H.: El poder en las organizaciones. Ariel. Barcelona, 1992

Garmendia, J. A.; Parra, F.: gop. cit. 1993

Tema 5

Berger, S.: La organizacién de los grupos de interés en Europa Occidental. Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social. Madrid, 1988 (Comp. )
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Cella, G. P.: Treu, T.: Las relaciones industriales en Italia. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Madrid, 1991

Clegg! H El ll'll l- 110 € 1St¢ JC YN l '[ l 1vVd. ‘ ’ J)dSdld € l
comparacion de seis paises. Mlmsteno de Trabajo y Seguridad Soaal Madnd 1985

Dunlop, J. T.: Sistema de relaciones industriales. Peninsula. Barcelona, 1978

Edwards, P. K.: El conflicto en el trabajo: Un andlisis materialista de I
en la empresa. Ministerio de Trabajo y Segurldad Social. Madrid, 1990
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Gourevitch, P. y otros: Los sindicatc risis economica; Gran Brg
Suecia. Ministerio de Trabajo y Segurldad Socnal Madrid, 1991

marxista. Blume. Madrid, 1981

industriale na introduccié

Hyman, R.: Relacic

Hyman, R.; Streeck, W.: op. cit. 1993 (Comps.)

Miguélez, F.; Prieto, C.: Las relaciones laborales en Espafia. Siglo XXI. Madrid, 1991
(Dirs.) |

Tema 6

Alos, R.; Lope, A.: "Los sindicatos en los centros de trabajo”, en Miguélez, F.; Prieto, C.:
op. cit.. 1991 (dirs.) |

Avellaneda, C.:; Ferndndez, J.: "Las organizaciones empresariales y la configuracion del
sistema de relaciones industriales”, en Miguélez, F.; Prieto, C.: op. cit. 1991 (dirs)

Miguélez, F.: "Las organizaciones sindicales”, en Migu€lez, F.; Prieto, C.: op. cit, 1991
(dirs)

Lépez Novo, J.: "Empresarios y relaciones laborales: una perspectiva historica”, en
Miguélez, F.; Prieto, C.: gp. cit. 1991 (dirs.)

Lope, A.: Act ] 1 accio sindical a 'empresa: el cas d un
W_dgj_umﬂ Fundacui J. Boﬁll Barcelona

Tema 7

Espina, A.: Concertacién social, neocorporatismo y democracia. Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social. Madrid, 1991 (Comp.)

Espina, A.: "La politica de Rentas en Espafia”, en Miguélez, F.; Prieto, C.: op. cit, 1991
(dirs)

Baylos, A.: "La intervencién normativa del estado en materia de relaciones colectivas”, en
Miguélez, F.; Prieto, C.: op. cit. (dirs)
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Lope, A.; Jordana, J. Carrasquer; P.: "La nova etapa de I’acci6 sindical a Espanya:
transformacions laborals i canvis estrategics”, en Papers n° 32. 1990

Roca, J.: "La concertacion social", en Miguélez, F.; Prieto, C.: op. cit. (dirs). 1991

Roca, J.: Pacte social i politica de rendes. Eumo. Vic, 1992

Ruesga, S. M.: "La negociacion colectiva”, en Miguélez, F.; Prieto, C.: op. cit, (dirs)

Tema 8
AAVV: Trabajo y clase obrera hoy. FIM. Madrid, 1991
Heckscher, Ch. C.: El nuevo sindicalismo. L.a participacion del trabajador en la empresa d¢

transformacion. Mlmsteno de Trabajo y Seguridad Social. Madrid, 1993

Lacalle, D.: Técnicos, cientifico: ases sociales. Guadarrama. Madrid, 1976

Osterman, P.: Lgs_;mmdgs_tmmm Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Madnid, 1991 (Comp.)

OIT: ‘ '-_,l 1D3aC1¢ L UG IC I._"_'-,_!',. e Gl I¢ '!_l,'_‘._-, Gil‘lebl"a, 1991
Recio, A.: "Trabajadores desiguales”, en Mientras Tanto, n® 28 y 29. 1987

Tema 9

Antons, K.: Prdctica de la dindmica de grupos. Herder. Barcelona, 1981

DOPP Consultores de Recursos Humanos: Como seleccionar personal. Instituto PYME
Industrial. Madrid, 1988

J&I‘dllller, P.: La orgs _l__.J_' ' Juliigiia Cli 1 LALIDIC N . Tecnos. Barcelona, 1969

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Plan Nacional de Formacion e Insercion
Profesional. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid, 1988

Luft, J.: Introduccién a la dindmica de grupos. Herder. Barcelona, 1986

Riccardi, R.: Reunir, hablar y persuadir. Ediciones Deusto. Bilbao, 1985

Staton, N.: Las técnicas de comunicacion en la empresa. Ediciones Deusto. Bilbao, 1989

Vdzquez, 1.: Empresa v grupo. EADA. Barcelona, 1990
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