PROGRAMA DE TEORIA DEL CONSUMIDOR -2¢ 6 #°© -

TEMA 1
INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1.1 El1 campo del Comportamiento del Consumidor

1.2 Naturaleza Interdisciplinar en el Comportamiento del
Consumidor

1.3 Comportamiento del Consumidor y Sociedad: E.

TEMA 2
EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR. EVOLUCION HISTORICA (I)

2.1 E1 Comportamiento del Consumidor. Del origen al
Maquinismo.

2.2 La aparicién del concepto de Marketing. Un cambio
histérico.

2.3 El Comportamiento del Consumidor. {1910-1930)

TEMA 3
EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR. EVOLUCION HISTORICA (II)

(1930 - 1950) Del Macromarketing al Micromarketing

La aportacién Psicosociolégica: Escuela de Warzburg.
Teoria de la Accidén Social.

Escuela de Paul Lazarsfeld. George Katona. March y
Simon.

Influencias Psicolégicas Contempordneas: Conductismo.
La Gestalt. Psicodindmica. Enfoque Motivacional.
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TEMA 4
EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR. EVOLUCION HISTORICA (III)

4.1 (1970 - 1980) Los Modelos de Comportamiento.

4.2 Modelos de Procesamiento de Informacidn. Modelos
Experimentales y Lineales. Modelos Estocdsticos.
Modelos Perceptuales.

4.3 Modelos Integrados. Modelo de Andreason. Modelo de
Nicosia.

4.4 Modelo de Howard-Sheth. _

4.5 Modelo de Engel-Blackwell-Kollat.

TEMA 5

EL COMPORTAMIENTC DEL CONSUMIDOR. SITUACION ACTUAL
5.1 Lineas de Investigacidén actuales.

5.2 Revisiones al Modelo Howard-Sheth.

5.3 Revisiones al Modelo Blackwell-Engel-Kollat.
5.4 Nuestro Paradigma.




TEMA 6 )
DECISIONES DE BAJA IMPLICACION

6.1 Naturaleza de la implicacién

6.2 Productos de Baja Implicacidn

6.3 Procesos decisorios de baja implicacién

6.4 Consecuencias de la baja implicacidén para el mdrketing

TEMA 7
DECISIONES COMPLEJAS: EL RECONOCIMIENTC DEL PROBLEMA

7.1 La racionalidad en el camportamiento del consumidor
7.2 Significado del reconocimiento del problema

7.3 Determinantes del reconocimiento del problema

7.4 Estrategia de Mdrketing y reconocimiento del problema

TEMA 8
DECISIONES COMPLEJAS: LA BUSQUEDA DE INFORMACION

8.1 Determinantes del proceso de bisqueda

8.2 Las fuentes de informacién

8.3 Fuentes de informacidén internas y externas
8.4 Fuentes de informacidén de control empresarial
8.5 Fuentes de informacién no controladas

TEMA 9
DECISIONES COMPLEJAS: LA COMPRA

.1 Evaluacidn de la informacién
.2 El proceso de compra

.3 La evaluacidén pos-compra

.4 Volver a empezar
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TEMA 10
LA INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

10.1 Naturaleza de la investigacién del consumidor

10.2 Fases de elaboracién de un proyecto de investigacidén

10.3 Diferentes métodos para el estudio del comportamiento
del consumidor




