Comunicacié Corporativa (20684)

TEMA 1
a)
b)
c)
4)
e)
TEMA 2
a) -
b)
c) -
d) -
e) -

— LA COMUNICACIO A LES EMPRE-
SES I A LES INSTITUCIONS: EL
SEU CAMP D'ACTUACIO

L'EMPRESA I LA INSTITUCIO COM UNITATS COMPLERTES

EL DIALEG AMB L'ENTORN

LA COMUNICACIO COM OBJECTIU EMPRESARIAL I INSTITU-
CIONAL

L'ESTRATRGIA DE COMUNICACIO

LA NRCESSITAT DE DIFERENCIACIO

— LA COMUNICACIO COM SISTEMA:

ELS SUBJECTES DE LA COMUNI-
CACIO EMPRESARIAL I INSTI-
TUCIONAL

LA COMUNICACIO COM INTERACCIO

LES COMUNICACIONS ESSENCIALS DE LES EMPRESES I LES
INSTITUCIONS

LA COMUNICACIO ESTRATRGICA

L'EMPRESA I LA INSTITUCIO COM EMISORS

L'EMPRESA I LA INSTITUCIO COM RECEPTORS
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TEMA 3

a)
b)
c)

d)

TEMA 4

a)

b)

c)

d)

e)

f)

—  ELS OBJECTIUS DE LA COMUNI-

CACIO EMPRESARIAL I INSTITU-
CIONAL

- LA DOCUMENTACIO PER A LA COMUNICACIO

CLASSES DE DOCUMENTACIO EN PUNCIO DELS OBJECTIUS

CLASSES DE COMUNICACIO EN FUNCIO DELS OBJECTIUS

LA INVESTIGACIO

— LA COMUNICACIO EXTERNA

- LA IMATGE DE L'EMPRESA O LA INSTITUCIO

- LA IDENTIFICACIO DE L'EMPRESA O LA INSTITUCIO

- LES DIMENSIONS DE LA IDENTITAT

- EL PRODUCTE
- EL SERVEIL

- LA MARCA

L'AMBIT D'ACTUACIO

LA COMPETRNCIA

IMATGE I IDENTITAT: EL SEU VALOR EFECTIU



TEMA 5 - LA COMUNICACIO INTERNA
a) - LA COMUNICACIO INTERNA I ELS RECURSOS HUMANS
b) - COMUNICACIO INTERNA I EXTERNA: UN MATERIX OBJECTIU
GENERAL
c) — BLS OBJECTIUS RSPRECIFICS DE LA COMUNICACIO INTERRA
TEMA 6 — ELS DEPARTAMENTS DE COMUNI-
CACIO A LES EMPRESES I LES
INSTITUCIONS
a) — TIPUS DE DEPARTAMENT
b) - DEFINICIO DE L'ESTRATREGIA
c) - TIPUS D'ESTRATRGIA
d) - EXECUCIO DE L'ESTRATRGIA
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TEMA 7 -  ELS MITJANS I LA COMUNICACIO
EMPRESARTAL I INSTITUCIONAL

a) - LA NOTICIA

b) - EL COHUNICAI
c) - LA PUBLICITAT.
d) - LA PUBLICITY

e) - LES DIFERENTS FORMES D'EXPRESIO SEGONS ELS MITJANS
UTILITZATS

TEMA 8 - LA MATERIA O CONTINGUT DE LA
COMUNICACIO

a) - LES CARACTERISTIQUES DR L'EMPRESA O INSTITUCIO
b) - EXITS ASSOLITS DE L'EMPRESA O INSTITUCIO

c) - LES FORMES DE COMUNICACIO DELS EXITS I CARACTERISTI-
QUES
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v TEMA 9 -  ELS SUBJECTES DE LA RELACIO
V COMUNICATIVA

a) - ELS CLIENTS

b) - ELS EMPLERATS

c) - BELS ACCIONISTES
d) - ELS PROVEIDORS

e) - LA COMPETENCIA

f) - LES DIVERSES INSTITUCIONS
TEMA 10 - LA GERENCIA DE LA COMUNICA-
CcI6 EMPRESARIAL I INSTITU-
CIONAL

a) - BL PLA DE COMUNICACIO

b) - FIXACIO DOBJECTIUS I PRIORITATS

c) - BLS RECURSOS I MITJANS DISPONIBLES "

d) - ELS OBJECTIUS DE MARKETING I LA COMUNICACIO
é) — ELS OBJECTIUS INSTITUCIONALS I LA COMUNICACIO

f) - L'ELEMENT HUMA AL SERVEI DE LA COMUNICACIO RMPRESA-
RIAL I INSTITUCIONAL
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TEMA 11 — LES CAMPANYES DE COMUNICACIO
EMPRESARIAL I INSTITUCIONAL

a)

LES CAMPANYES DE COMUNICACIO EMPRESARIAL I INSTITU-
CIONAL

- CLASSES

b) - LES CAMPANYES DE COMUNICACIO EMPRESARIAL NO PUBLICI-
TARIA

c) - LES CAMPANYES DE COMUNICACIO EN FUNCIO DELS RECEP-
TORS

d) - LES CAMPANYES DE COMUNICACIO INTERNA
e) - CLASSES DR CAMPANYES DE COMUNICACIO INTERNA

f) - LES CAMPANYES DE COMUNICACIO EXTERNA
- CLASSES

- FUNCIONS D'AQUESTES CAMPANYES
g) - LES RELACIONS AMB ELS LIDERS D'OPINIO

h) - EL CONTROL DELS RESULTATS
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