UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA. — 223 o4 —

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD.

ASIGNATURA: DIRECCION DE CUENTAS.(5 créditos).

PROFESOR: Pere Soler Pujals.

Tema 1.

El Director de Cuentas. Responsabilidades y funciones.

- El Director de Cuentas dentro del organigrama de la empresa
de comunicacién publicitaria.-Relaciones
interdepartamentales.(Direccién,Creacién,Medios,Arte
Final,Produccién,Administracién).

Tema 2.

Proveedores y control de costos.

- Relaciones del Director de Comunicacién y los proveedores-
Organizacion y control con diferentes tipos de proveedores.

Productoras,Fotégrafos,Agencias de modelos, Illustradores vy
estudios de arte,Estudios Grabacién,Institutos de
Investigacion de Mercados,Empresas especializadas de
Promociones y Licensing,Relaciones
Pablicas,Sponsoring,Impresores.Los "free lance".Otros.

Tema 3.

El anunciante o cliente.

-Relacibn Empresa Comunicacién y Anunciante- Necesidades
de los clientes-Tipos de clientes- Relacién del Director de
Cuentas con el Departamento de Marketing del
Cliente(Director de Marketing,Product Manager,Produccién,
Facturacién,Relaciones Pablicas,Promocién vy
Merchandising,Red de ventas.Otros.).

Tema 4.

La Agencia o Empresa de Comunicacién.

- Criterios y métodos de eleccion-Tipos de Agencias y su
clasificacién-Los sistemas de trabajo- La remuneracién
econémica-El contrato-Los "Grupos de Comunicacién"™ . Las
multinacionales --Las empresas nacionales-Los factores
"servicios" y "creatividad"-La comunicacién eficaz.




Tema 5.

El Fact Book.(La informacién).

- El briefing del cliente(El mercado,el producto,el precio,la
distribucién,la comunicacién)-Diferentes modelos de briefing-
La informacién de fuentes primarias y secundarias-El analisis
de la informacién- La elaboraciébn del contrabriefing.

Tema 6.

El presupuesto de comunicaciébn y su administracion.

- Métodos para la decision del presupuesto de comunicacién-
El control, administracién y rentabilizacién del presupuesto-
La cuenta de resultados.

Tema 7.

El Director de Cuentas y los medios de comunicacién.

- Conocimientos sobre la estrategia y planificacibn de
medios-La negociacién con los diferentes medios.-
(T.V,Prensa,Radio,Cine,Exterior,Publicidad Directa,P.L.V,).-
Las cadenas-Las centrales de compra.-Otros.

Tema 8.

El plan de marketing del cliente.

-Objetivos de marketing y objetivos de
comunicacion-Interpretaciéon y andlisis de un plan de

marketing en cada uno de sus apartados-Anilisis de las
estrategias de marketing.

Tema 9.

Del Plan de Marketing a la" Estrategia de Comunicacién”.

- La determinacién de la estrategia de comunicacién-Tipos de
estrategia-La campafia publicitaria y sus diferentes piezas.

Tema 10.
La investigacién del consumidor.

- Métodos y técnicas para la investigacién del consumidor-
Tipos de estudios-Utilidad de la investigacién cuantitativa y
cualitativa.-

Tema 11.
Las presentaciones.

-Diferentes métodos y técnicas para realizar una
presentacion efectiva-Tecnologia y materiales.




- ~ Tema 12.
La motivacién de equipos.

L -Técnicas de grupo para la motivacién de equipos humanos.-La
simulacién de casos reales.

- Tema 13.

La comunicacién "Below the line"

- Objetivos -Presupuesto-Técnicas y cuando y como utilizar
las promociones de ventas,sponsoring,marketing directo,P.L.V
- Los materiales-El control y la medicién de resultados.

Tema 14.
Tecnologia y artes grificas.
- Las nuevas tecnologias de impresién y nuevos materiales.

Tema 15.
"New Business"

- Planes operativos para la prospeccion de nuevos clientes.

Tema 16.

El manejo de cuentas internacionales.

- Como operan las grandes cuentas internacionales(Europa-
— Estados Unidos-Jap6n-Otros paises).-La gestién de cuentas

internacionales.

Tema 17.

Informatica y base de datos.
— - Utilizacion de la informatica para la gestion de la
comunicacion(Control facturacién,control y anilisis de Ila
competencia,presentaciones,etc) -Programas informaticos vy
su utilidad.

Ul EVALUACION CURSO.
Los alumnos deben presentar obligatoriamente dos trabajos.
B-| (tanto los alumnos que se examinan en los dos parciales,como
| los alumnos que van unicamente a exdmen final).
1-Comentario de un plan de marketing y establecimiento de
una estrategia de comunicacién. 2.-Presentacién de Agencia y
presentacion de las diferentes piezas de una campafa
publicitaria debidamente justificadas.Los dos trabajos
representaran un 30% de la nota final. La asistencia a clase
un '0%.Y los dos parciales el 0% restante.
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