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4. L'ENTORN DEL MERCAT

4. I Proveldors. intermediaris i dients finals.

42 La competéncia i els grups d·interés.
4.3 El Macroentorn.

RESUM TEMATIC

En lIqUCSla asignatura s'explicaran els conceptes fonamentals del Marketing, els

principals enfocs d'an8lisis en relació al mercat i I'entom, aixi com els instruments i
tecniques més relevants a aplicar en les fases previes a la pressa de decisions comercials.~
METODOLOGIA

Per impartir aquesta assignatura es posara en practica un conjunt de tecniques variades
que permetran a I'alumne comprendrer la rea1itat deis mercats i I'actuació comercial de
les empreses. Aquestes tecniques consistiran en una combinació de dasses magistrals
amb altres activitats de carlcter més practic (discusió de casos, exercicis, etc)
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PROGRAMA DE L'ASSIGNATURA

A. rnIROj)UCCIÓ AL MARKETING

1. CONCEPTES BÁSICS

1.1 Concepte de Marketing
1.2 L' onentació de l' empresa al merca!.
1.3 La funció del Marketing en I'economía.

1.4 La gestió del marketing en l'empresa.
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5 ANALlSI DE LA DEMANDA GLOBAL

5. I Mercat potencial
52 Previsió de la demanda.
5.3 Models de demanda

6. LA SEGMENTACIÓ DEL MERCAT

6.1 Concepte i objectius de la segmentació
6.2 Criteris per la segmentació.
6.3 Métodes i tecniques de segmentació .

7. EL COMPORT AMENT DEL COMPRADOR

7.1 El procés de decisió de compra
7.2 l' actors que condicionen el comportamen!.
73 Innuéncies de I'entorn.

7.4 Models globals de comportament del consumidor.

7.5 El procés de decisió de compra industrial.


