SOCIOLOGIA DE L'EMPRESA

Estudi de [I'estructura i de l'organitzacié de I'empresa. Enfocaments
tedrics organitzatius. Transformacions en I'empresa: l'organitzacié del
treball i les politiques de recursos humans.

I. INTRODUCCIO

1. Definicié de l'assignatura: origen, evolucié i objecte de la sociologia
industrial. La divisié del treball i el control capitalista dels sistema
productiu.

2. Perspectives analitiques: l'empresa com a organitzacié i burocracia.
L'empresa com a sistema. L'empresa com a institucié. L'empresa i les
relacions amb I'entorn. L'entorn i l'estructuracié de les organitzacions.

II. ENFOCAMENTS TEORICS SOBRE L'ORGANITZACIO I
L'EMPRESA

3. L'escola classica: l'organitzacié cientifica del treball de Taylor. El
management administrative de Fayol. El fordisme i l'organitzacié de la
produccié en massa. La perspectiva burocratica i l'autoritat.

4. Models de relacions humanes: l'escola de relacions humanes. Els grups
informals. L'escola neoclassica: Sloan i Drucker. L'escola de recursos
humans. Les teories de l'activacié i de la motivacié: Maslow i Herzberg.
L'enfocament socio-técnic: el Tavistock Institute.

5. Els models de democracia en l'organitzacié. Models participatius i
cogestionaris. La democracia industrial. L'autonomia dins de
l'organitzacié. La participacié indirecta en l'empresa.

III. LA REORGANITZACIO DEL PROCES DE PRODUCCIO:
L'"EMPRESA FLEXIBLE I ORGANICA"

6. Les critiques al taylorisme. Les rigideses del mode!l taylorista-fordista
en el context de la crisi econdomica. La recomposicié del procés productin
i dels mecanismes d'acumulacié. La innovacié tecnoldgica. Les
estrategies empresarials de flexibilitat davant la incertesa dels mercats.

7. Canvis en l'organitzacié del procés productiu i models d'empresa.
Descentralitzacié productiva i estratégies de xarxes. L'especialitzacié
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flexible: districtes industrials, conglomerats. La divisié del treball entre
empreses. .

8. Canvis en l'organitzacié del treball taylorista. Les noves formes
d'organitzaci6é del treball: els objectius de flexibilitat; repertori. Els nous
metodes de produccié. La participacié directa. La teoria Z. El toyotisme
com a model global d'integracié: un nou paradigma?

IV. LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS: DEL MODEL MECANIC
AL MODEL ORGANIC

9. Nous elements de l'organitzacié d'empresa? Noves modalitats
d'autoritat i de liderat. Tipus de liderat en l'empresa. Organitzacié i
comunicacidé. Direccié i presa de decisions.

10. Els recursos humans: els nous conceptes de produccié i la

requalificacié de l'ocupacié. La cultura d'empresa: implicacié i
participacié o integracié i subordinacié?

Avaluacié

L'avaluacié consistird en un examen escrit, aix{ com també en la
realitzacid d'alguns treballs al llarg del curs.
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