CONTROL DE QUALITAT. DIPLOMATURA D’ESTADISTICA. 1995/96.

1. Introduccié al Control de Qualitat.

Significat dels termes qualitat i millora de la qualitat. Les Despeses de la Qualit.at. Evolucié
historica dels metodes estadistics del control de qualitat. El punt de vista japoneés: filosofia i funcid
de pérdua de Taguchi.

2. Inspeccié de mostres.

El problema de la inspeccié de mostres. Plans, esquemes i sistemes d’inspeccié. Plans sim-
ples, multiples i seqiiencials d’inspeccié per atributs. Conceptes basics. Norma ISO 2859-1. Els
plans d’inspeccié de Dodge i Romig. Plans d’inspeccié per variables: comparacié amb els plans
d’inspeccid per atributs.

3. Control Estadistic de Processos.

Introduccié al control estadistic de processos i a les set eines basiques d’Ishikawa. Model general
dels Grafics de control de Shewhart. Corba OC i longitut mitjane d’una sequencza (ARL). Grafics
de control per atributs: per a la proporcié d’unitats no conformes o p-grific i per al nombre mig de
defectes per unitat o u-grdfic. Tamany mostral variable. Grafics de control per variables: per a la
mitjana o X -grdfic, per al rang o R-grdfic i per a la desviacié tipica o §-grdfic. Diagrama de tole-
rancia. Grafics de mitjanes mévils exponencialment ponderades (EWMA) i de sumes acumulades

(CUSUM).
4. Analisi de la Capacitat del procés.

Definici6 de capacitat del procés. Limits de tolerancia natural i limits d’especificacié. Relacié de
capacitat del procés (PCR). Altres mesures de la Capacitat.

5. Millora de la Qualitat mitjangant el Disseny d’Experiments: Métodes de Taguchi.

Experiment dissenyat: variable resposta, factors, nivells d’un factor, interaccions. Importancia
del Disseny d’Experiments com a eina "activa” de millora de la qualitat. Dissenys factorials i
dissenys fraccionals a dos nivells. Contribucié de Taguchi: qualitat ”off-line”. Disseny de Productes
1 Processos, Disseny de Parametres. Factors de control i factors de soroll. Dissenys robusts. "Inner
array” i “outer array”. Raons "senyal-soroll”. Parametres d’ajustament.
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