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lema 9 LA INVESTIGACIO DE MERCATS: INVESTIGACIO DE CAMP

. Estudis ad-hoc.

2. Estudis continuats,

3. L'estudi multiclient.

4. Tecniques quantitatives qualitatives.

lema 10 LA INVESTIGACIO DE MERCATS: EL PLAFO |

L. El plafé de consumidors:
1.1 Metodologia.
1.2 Tipologia.
.3 Taula de resultats.

2. El plaf6 de detallistes:
2.1 Metodologia,
2.2 Tipologia.
2.3 Taula de resultats.

lema 11 LA INVESTIGACIO DE MERCATS: FL PLAFO 11
. El plafé farmacéutic:

.1 Plafé de farmacies.
1.2 Informe de Metges.

2. El plaf6é d’audimetres:

2.1 Metodologia.
2.2 Aplicacions.

Tema 12 LA INVESTIGACIO DE MERCATS: ELS TESTS

Test de Concepte.

L.
2. Test de Producte.
3

Test de Mercat.

lema 13 LA INVESTIGACIO DE MERCATS: Al TRES TECNIQUES

L.
2.

L |
G X

L’Omnibus.
[’Observacio.
La Pseudocompra.
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20267 - INFORMATICA DE GESTIO |

Objectius

L'objectiu general de 'assignatura és coneixer les principals eines de treball del moén de
I'ofimatica insistint basicament en el domini del full de calcul i les seves tecniques de tre-

ball.

Programa

Tema 1 Introduccio.

Historia de la informatica.- Informacio i velocitat.- Necessitat de la informatica
dins de I'empresa.- Avantatges 1 inconvenients de 1'ds de la informatica.

Tema 2 Equipament informatic basic.

Components generals d'un ordinador.- Components actuals d’un sistema
informatic.- Components basics d'un PC.- Hardware, Software i Firmware.-
Representacio de la informacio.

Tema 3 Utilitzacié dels recursos d'un ordinador.

Sistemes operatius.- Llenguatges de programacio.- Aplicacions estandards.-
Aplicacions a mida.

Tema 4 El sistema operatiu MS-DOS.

Connexio de I'ordinador.- Unitats de disc.- Treball amb directoris.- Treball amb
fitxers.

Tema 5 Full de calcul.

Introduccio.- Treball amb cel'les.- Funcions.- Grafics.- Impressio de fulls.

Tema 6 Base de dades. ! |
Introduccio.- Conceptes generals de base de dades.- Integritat.- Index.- Tipus
de dades.- Operacions més usuals.- Obtencio d’informacio.

Tema 7 Processador de textos.

Introduccio.- Treball amb fitxers.- Grafics 1 taules.- Fusions.
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Practiques: El curs intenta ser molt practic i per aquest motiu es plantegen unes practi-
ques que s’entreguen de forma voluntaria, encara que bona part del curs es basa en
aquestes practiques.

Bibliografia

RAMALHO, JA.:, MS-DOS 6.2, Ed. McGraw-Hill.
SIMPSON, A.: La biblia del Lotus 1-2-3, Ed. Anaya.
CARrPUSO, M., TRIVETTA, V.: dBase I1I Guia practica, Ed. Jackson Hispania.

RosENBAUM, D.J.: Autoedicion y preparacion de documentos sofisticados con WordPer-
fect, Ed. Anaya.

Avaluacio

[avaluacio de I'assignatura consta de dues parts, 'examen i les practiques. L’examen
aportara un 65 % de la nota final i les practiques el 35 % restant.

20268 - DRET LABORAL
Programa

L. ANT}ECEDENTS. CONCEPTES GENERALS I FONTS DE UORDENAMENT
JURIDIC LABORAL

A. Introduccio

Tema |
L. Introducci6.- 2. Terminologia.- 3. Concepte de treball.- 4. Delimitacio del
treball com a objecte del Dret del Treball.- 5. Relacions del Dret del Treball
amb altres disciplines no juridiques (Economia, Sociologia, Politica, Psicologia,
Medicina, etc.).- 6. Interes del Dret del Treball i de la Seguretat Social per a un
Diplomat en Ciéncies Empresarials.

B. Procés de formacio historico-juridica del dret del treball

Tema2 EL TREBALL A LA SOCIETAT CAPITALISTA (1)
1. La transicié al mode de produccié capitalista. Factors.- 2. Les revolucions
burgeses: ideologia liberal.- 3. El sistema liberal: liberalisme econdmic, politic 1
juridic.- 4. El régim juridic de les relacions de treball durant el periode liberal.-
5. La Revoluci6 Industrial i la seva influéncia en les relacions de treball.

ITema3 EL TREBALL A LA SOCIETAT CAPITALISTA (11)
l. Del liberalisme a I'intervencionisme de 'Estat.- 2. El moviment obrer i fac-
tors ideologics.- 3. Aparicid i desenvolupament del Dret del Treball a Espanya:
a) restauracié monarquica; b) el periode de la dictadura de Primo de Rivera:

¢) la Segona Repiblica; d) el periode franquista; e) la transicio politica; f) de la
Constitucio de 1978 a 'actualitat.

C. Concepte i objecte del dret del treball

Tema 4
1. El Dret del Treball com a instrument de control social 1 com a formula de

consens social.- 2. El treball com a objecte del Dret del Treball: la seva delimi-
tacio.- 3. Caracters 1 principis informadors del Dret del Treball.- 4. Dret del
Treball i la Seguretat Social.

D. Fonts del dret del treball

Tema 5 FONTS ESTATALS
1. Concepte de font del Dret.- 2. Fonts juridico-positives a 'ordenament labo-
ral espanyol. Poders socials normatius 1 normes laborals.- 3. El Dret del Treball
i la Constitucidé. A) Evolucié historica a Espanya de la constitucionalitzacio
dels drets laborals. B) La Constitucié de 1978: significat. Contingut laboral.
Valor normatiu.- 4. La ller: 'Tipologia.- 5. Les Ordenances laborals: la seva per-
vivéncia com a font transitoria.- 6. Potestat normativa 1 reglamentaria de les
Comunitats Autonomes en mateéria de Dret del Treball 1 de la Seguretat Social.

Tema 6 FONTS PROFESSIONALS. EL CONVENI COL-LECTIU (1)
1. La negociacié collectiva. Concepte i1 evolucid historica a Espanya.- 2. La
Constitucié de 1978 1 el dret de negociacio collectiva.- 3. El conveni collectiu:
a) concepte; b) unitats de negociacio 1 ambits d’aplicacio; ¢) parts negociadores:
capacitat i legitimacio; d)contingut del conveni collectiu: contingut obligacio-
nal i contingut normatiu.

Tema7 FONTS PROFESSIONALS. EL. CONVENI COL-LECTIU (2)
|. Procés d’elaboracio: a) iniciativa i obligacié de negociar; b) la bona fe en la
negociacid; ¢) conclusié.- 2. Validesa i publicitat. Control de legalitat.- 3. Apli-
cacié i interpretacié del Conveni.- 4. Concurréncia de convenis.- 5. Adhesio |
extensid.- 6. Els acords marc interprofessionals.- 7. Convenis extraestatutaris.

Tema 8 ALTRES FONTS
1. El costum laboral.- 2. Els principis generals del Dret.- 3. El dret comu com a
font supletoria.- 4. Concepte i valor de la jurisprudéncia com a font indirecta.

Tema9 LA NORMA LABORAL INTERNACIONAL
[. La internacionalitzacié del Dret del Treball.- 2. La Constitucié de 1978 1 les
normes internacionals.- 3. [’Organitzacié Internacional del Treball: a) fun-
cions; b) composicié i funcionament; ¢) activitat normativa: eficacia.- 4. Dret
social comunitari.- 5. Tractats bilaterals.





