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20269 - DIRECCIO COMERCIAL II - POLITIQUES DE MARQUETING

Programa

Tema 1l EL PLA DE MARQUETING - |

1. Concepte.

2. Analisi Externa.
3. Analisi Interna.
4. Diagnostic,

5. Pronostic,

6. Objectius.

Tema 2 ELPLA DE MARQUETING I

Estrategies.

El Marqueting-Mix.
Rendibilitat.

Control.

Pla de Contingencies.

I

Tema3 LA POLITICA DE PRODUCTE

1. El producte com a variable comercial.
2. Cicle de vida.

3. Estrategies de productes.

4. Nous productes.

5. El product-manager.

Tema4 LA POLITICA DE PREU

I. Importancia i Objectius.
2. Estrategies de preus:
2.1. Diferencials.
2.2. Competitives.
2.3. Per linies de producte.

Tema5 LA POLITICA DE DISTRIBUCIO

1. La distribucié6 fisica i la comercial.
2. Els canals de distribucié.

3. Estrategies Push.

4. Estrategies Pull.

Tema6 LA POLITICA DE PROMOCIO

1. Concepte i objectius.
2. Destinataris de la campanya,
3. Instruments promocionals.
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Tema7 LA POLITICA DE VENDES

o
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=

1. Organitzaci6 de la xarxa de vendes.
2. Estimuls i remuneracions.

3 La dimensi6 de la xarxa de vendes.
4. Tecniques de venda.

5. Les objeccions.

---- Les previsions de vendes.

. Concepte i Objectius.
Etapes.

Criteris de rendibilitat.
La introduccio del codi de barres.

Tema 9 LA POLITICA DE PUBLICITAT

El procés de comunicacio.
Fases d’'una campanya.

La planificacio de mitjans.
L’eficacia d’'una campanya.

Estrategia de lider.
Estrategia de reptador.
Estrategia de seguidor.
Estratégia d’especialista.
Marketing de combat.

Concepte.
Formes d’implantacio.

Estrategies.
Organitzacio.

Tema 12 MARQUETING DE SERVEIS

1. Caracteristiques dels serveis.
2. La gestio de la qualitat dels serveis.
3. Estrategies de pre-venta.

4. Estrategies de post-venda

Tema8 LA POLITICA DE MERCHANDISING

Elements d’una politica de merchandising.

Tema 10 ESTRATEGIES COMPETITIVES DE MARQUETING

Tema 11 EL MARQUETING INTERNACIONAL
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Tema 13 MARQUETING INDUSTRIAL
4. Calcul del cost unitari estandard del producte.

- cost estandard dels materials
- cost estandard de la ma d'obra
- cost estandard de fabricacié

1. Concepte i caracteristiques.

2. Tecniques d’investigacio aplicables al sector industrial.
3. El Marqueting-Mix dels productes industrials.

Tema 4 DETERMINACIO I CONTROL DE COSTOS EN EMPRESES

Tema 14 MARQUETING SOCIAL JBLIQUES
PUBLIQU

1. Entitats sense anim de lucre.
2. Classes.

3. Organitzacio.
4. Pla de Marqueting.

I.a comptabilitat ptiblica com comptabilitat pressupostaria.
Informacié aportada per la comptabilitat analitica.

Desenvolupament del esquema general.
Conciliacié entre la comptabilitat pressupostaria i la comptabilitat analitica.

il e

Bibliografia

Tema 5 COSTOS RELLEVANTS PER A LA PRESA DE DECISIONS
~KorLER, PHILIP: La Direccion de Marketing. Prentice Hall. 7a edicié. 1992,
~SANTESMASES, MIGUEL: Conceptos y Estrategias. Piramide. 2a edicio. 1992,
~ORTEGA MARTINEZ, ENRIQUE: La Direccién de Marketing. ESIC. 1987.

1. Etapes en el procés de presa de decisions.

2. El concepte de cost rellevant.

3. Alternatives que es plantegen en la presa de decisions.
- acceptar o rebutjar comandes especials

- fabricar o comprar

- eliminar un producte o segments no rendibles

- optimitzaci6 de les instal-lacions amb restriccions

- producci6 conjunta, processar després del punt de separacio

- substituci6 de I'immobilitzat

20259 - COMPTABILITAT DE GESTIO
Programa

- :
ema 1 LES PREVISIONS I EL CALCUL DELS COSTOS UNITARIS Tema 6 EL RESULTAT EN UN SISTEMA DE COSTOS ESTANDARD

1. Previsi6 de nivells d’activitat.-

- activitat prevista 1. Resultat previst- resultat real.
- activitat normal-Optima 2. Desviacions basiques.
3. Desviacions ¢n costos variables.

2. Previsio de costos de funcionament.
- pressupost fix
- utilitzacié 1 aplicacions

- costos directes
- costos indirectes

4. Desviacions en costos fixos.
- absorcio

- pressupost
5. Desviacions en el meétode de Direct Cost.

6. Desviacions en el full cost industrial.
7. Esquema comptable.

Tema?2 EL PRESSUPOST FLEXIBLE
1.~ Elaboraci6 dels pressupostos flexibles.
2. El pressupost, avantatges i limitacions.

Tema 3 SISTEMES DE COSTOS ESTANDARD

1. Concepte de cost estandard. P e ———
2. Objectius del cost estandard.

- eficacia de la gesti6

- fixacio dels preus

- simplificacié i procés administratiu
3. Avantatges i limitacions.

1. Analisi de les desviacions en costos de seccid de compres.
2. Analisis de les desviacions en costos de seccié de produccio.
3. Analisis de les desviacions en seccions auxiliars.
4
i

Desviacions en produccions no homogenies.
Les desviacions en ordres de treball o processos de fabricacio.






