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Objectius

L'objectiu de I'assignatura consisteix a familiaritzar I'estudiant de la
llicenciatura de Publicitat i Relacions Publiques amb les estructures i els
models de consum. Es tracta d’'analitzar els diferents factors que intervenen
en les decisions de consum i entendre’n el mecanisme de funcionament per
a poder influir aixi en els consumidors i les seves conductes, objectiu basic
de les persones que treballen en la publicitat.

Programa

Unitat didactica num. 1
1. Introduccié al comportament del consumidor
2. El comportament del consumidor. Evolucié histérica (1)
3. El comportament del consumidor. Evolucid historica (i)
4. El comportament del consumidor. Evolucid historica (111)
5. El comportament del consumidor. Situacié actual

Unitat didactica nim. 2
6. L'entorn del consumidor
7. La cultura
8. La classe social
9. La familia
10. Els grups de referéncia
11. La influéncia personal. El lideratge

Unitat didactica ndm. 3
12. La percepcio
13. L'atencio
14. La memdria
15. L'aprenentatge
16. La personalitat
17. Les actituds
18. La motivacio

Unitat didactica nam. 4
19. Decisions de baixa implicaciod
20. Decisions compostes: el reconeixement del problema
21. Decisions complexes: la recerca d'informacio
22. Decisions complexes: la compra




Avaluacid

Es fara segons el grup i per mitja de diversos exercicis fets a classe, de la
participacio i |'assisténcia, i es completara, si cal, amb una prova objectiva final
de comentari.
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