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LA COMUNICACIO A LES EMPRESES I A LES INSTITUCIQONS: EL
SEU CAMP D'ACTUACIC

L'empresa 1 la institucidé com unitats complertes. El
diidleg amb l'entorn. La comunicacid com objectiu empresa-
rial i instituciconal. L'estratégia de comunicacié. La
necessitat de diferenciacid.

LA COMUNICACIO COM SISTEMA: ELS SUBJECTES DE LA COMUNICA-
CIC EMPRESARIAL I INSTITUCIONAL

.La comunicacid com interaccid. les comunicaclons essen-
cials de les empreses i les institucions. La comunicaciod
astratégica. l'empresa i la institucidé com emisors.
L'empresa i la institucidé com recepters.

ELS OBJECTIUS DE LA COMUNICACIO EMPRESARIAL I INSTITU-
CIONAL

La documentacid per a la comunicacié. Classes de documen-—
tacid an funcid dels cbjectius. Classes de comunicacid en
funcidé dels objectius. La investigacid.

LA COMUNICACIO EXTERNA

La imatge de l'empresa o la institucié. La identificacid
da l'empresa o institucid. Les dimension: de la identi-
tat: 2l preducte, el servei i la marca. L ambit d'actua-
cid. La competéncia. Imatge i identitat: el seu valor
efectiu. .

LA COMUNICACIO INTERNA
Comunicacidé interna 1 recurszcs humans. Ceomunicacid

interna 1 externa: un mateix objectiu gensral. Els
objectius especifics de la cemunicacid interna.

ELS DEPARTAMENTS DE COMUNICACIO DE LES EMPRESES I
INSTITUCIONS

Tipus de departament. Definicid de 1'estrateéegia. Tipus
d'estratégla. Execucid de 1l'estratégia.
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TEMA 10

ELS MEDIS I LA COMUNICACIO EMPRESARIAL I INSTITUCIONAL

La noticia. El comunicat. La publicitat. La "publicity".
Les diferents formes d'expresid conforme als medis
emprats.

LA MATERTA O CONTINGUT DE LA CCMUNICACIO

Les caracteristiques de 1'empresa o institucid. Aconse-
guiments de l'empresa o institucid. Les formes de
comunicacid dels aconseguiments 1 caracteristigques.

ELS SUBJECTES DE LA RELACIG COMUNICATIVA

Fls clients. Els empleats. Els accionistes. Les diferents
Administracions. Els proveidors. La competéncia. Les
diver=ses institucicns.

El pla de comunicacié. Fixacid d'objectius i prioritats.
Bls recursos 1 medis disponibles. Els nbjectius de
marketing 1 la comunicacidé. Els objectius institucionals
i la comunicacid. L'element huma al sarvei de la comuni-
cacld empresarial 1 instituciconal

LES CAMPANYES DE COMUNICACIO EMPRESARIAL I INSTITUCIONAL
[Les campanyes de comunicacid empresarial 1 institucional.
Classes. Les campanyes de comunicacidé empresarial no
publicitaria. Les campanyes de comunicacidé en funcid dels
raceptors. Les campanyes de comunicacid interna. Las
campanyes de comunicacid externes. Classes. Funciaons
d'agquestes campanyes. Les relacions amb els liders
d'opinid. El control dels resultats
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COMUNICACIO CORPORATIVA

QBJECTIUS

L'obiactiy d4'aquesta ass* natura és introduir als alumnes dins les
novas tendéncies gque s'incorporen a la comunicacidé comercial.

Adguestes tendéncies 1inclouen el gque darrerament les escoles de
managnment amﬂrlcanes 1, sobretot, Japoneses han incorporat dins
anetﬂ" {valor de la marca, de la identi-
es comunicacions ne intencionals i
g agusalles glessti fectan o peoden afectar la i1matge
poratival).

Adszignatura teotalment tedrica i conceptual.

Pratdn a mas d'iniciar als alumnes dins 2l coneixement biazic de leas
matér:es esmentades, facilitar-1lc una certa prospectiva de
l'avelucid de la comunicacid comercial, corporativa i institucional
d=z l2= ampreses

PRACTIQUES

Tot 1 sent una assignatura tedrica i conceptual, inclou una
practica de curs par grups f{(entre 4 i 12 alumnes) que els psrmeti
reure l'aplisacid practica dels conceptes donats a classe.

& maés, durant =21 curs as realitzen exercicis practics saobre las
gyplicacions tedrigques de 1'ass;§hatura

AYVALUACTO

1c12 consta de dues parts:

l'examen tedric d4a fi de curs
2

=1
1Cc de curs ja esmentat

* el treball pract

T2t2z dues proves sdn obligatéries per aprovar el curs.

["avamen tedric té com objactiu demostrar no s=olament l'estudi i
maw:rlhqac1o dels conceptes explicats a classe, =21ind la comprensid

razicnzlitzacid dels mateixos.

Lz s2gona prova (el treball practic de cursz), intenta acecnseguir la
plasmacio dels conceptas axplicats a casos= reals que van variant
any rara any També pretén iniciar als alumnes amb la participacid
2n treballs d'sesquip, on distribucid, participacis, discussis i
glzbhalitzacisd an formen part important.
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