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TEMA- 1

TEMA 3

TEMA ¢4

EL PROCES DE COMUNICACIO,LA PUBLICITAT I LES RRPP

El procés de comunicacid. Concepte. Estructura. Elemsnts.

La comunicacidé publicitaria. Concepte. Estructura.
Elements. Caracteristiques. Ambits d'aplicacid. Tipus de
comunicacié afins.

Les ERPP 1 ccmunicacid. Concepte de RREPP. Estructura.

Elements. Ambits d'aplicacid. Similituds i diferancies
amb la comunicacid publicitaria.

LA PUBLICITAT I LES RRPP DINS L'AMBIT DEL MARKETING

El concepte de marketing. Els determinants del marketing.
El pla de marketing i el marketing-mix. La comunicacié en
2l marketing-mix. El paper de la publicitat en el
marketing-mix. Objsctius de marketing 1 cbjectius
publicitaris.

Les RRPP a la comunicacié dels negocis. Ambit en el que
es desenvolupen. Classes de publics als que s'adrega.
Plans de marketing i RRPP. La comunicacid general
empresarial 1 les RRPP. La comunicacid institucional i
las RRPP.

—

LA INDOSTRIA DE Lh:§UBLICITAT

El naixament de la publicitat. El seu desenvoclupament.
L'agéncia de publicitat., La seva evolucid fins =als
nostres dies. Organitzacid actual de les agéncies de
publicitat. Classes. Serveis que denen. Organigrames.
Funcions dels diferents departaments. Bl factor huma. Les
especlalitats professicnals. Estructura del negoci
publicitari. Elements intervinents. Dimensions del negoci
publicitari. Les inversions publicitaries. La seva
estructura qualitativa. L'estructura quantitativa. La
retribucié de la indistria publicitiaria.

LA INDOSTRIA DE LES RRPP

Les REPP a l'actualitat. Les relacions socials dea les
empreses 1 institucicns. Els consellers de RRPP. Las
ampreses de REPP., L'organitzacié d'una agéncia de RRPP.
El perscnal clau. L'estructura del negoci de RRPP,
Elements intervinents. Dimensions del negoci de REPP. Les
inversicons en RRPP, La seva estructura gqualitativa:
classes, categories, camps d'actuaciéd. Retribucid de
1'activitat de RRPP,




TEMA,

5

- ELS CLIENTS DE LA PUBLICITAT I DE LES RRPP

El paper dels anunciants. Les sstretégises de conumicacis.
La posta en practica de les astrategies. Els diferents
"targets" del anunciant. El paper de la competancia. Els
pressupestos publicitaris. '

Els cliants dels gabinsets i agéncies de RRPP. (Classes de
clients: empreses, institucions, ents de 1'Administracid.
BEls medis d'informacidé i difusidé i els gabinets de RRPP.

LA PRACTICA DE LA COMUNICACIO PUBLICITARIA

La comunicacid persuasiva. Concepte. Objsctiu. Estructu-
ra. La retérica. Retérica i publicitat. La creativitat
publicitaria. Figures retorigues i publicitat. Les
campanyes publicitaries. La seva estructura., Classes,
Estratégies. Objectius. La produccid dels missatges
cublicitaris per als diferents medis.

LA PRACTICA DE LES RRPP

Els diferents objectius de les BRRPP. Les accicns diverses
de les RRPP. Les campanyes 1 altres accions per a las
empreses industrials, financeres, associacions professio-
nals i organismes de 1'Administracid central, regional o
local. ERPP internacionals. La materialitzacid de les
accions o de les campanyes de REPP als Jd ferents medis.
Les noves formes d'actuacid de RREPP: "sponsoring",
"patreocini", etc.

LA INFLUENCTA DE LA PUBLICITAT I DE LES RRPP ALS DESTINA-
TARIS DELS SEUS MISSATGES

L
El comportament del consumidor. Les necessitats i
motivacions del consumidor. La percepcidé del missatges.
La naturalessa de les actituds. La formacid i el canvi de
les actituds. La influéncia de 1'ambit cultural i =zeccial
en el consum. La influéncia persocnal en la conducta de
compra. la influéncia sccial en la ceonducta de compra.
Compra i consum com simbols psicosccials. La persuasid.
Comunicacié i persuasié. Ceomunicacid publicitaria 1
comportament del consumidor. Comunicacid de B2EPP |
coemportament del consumidor.
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TEMA 3

- ELS MEDIS DE DIFUSIO DE LA PUBLICITAT I DE LES ACCIONS DE

RERPP :

L'estructura dels medis emprats per la publicitat i les
RRPP. La investigacid dels medis: audidncies, cobertures,
etc. Els plans de medis: el preu d'espais o de temps.
L'eleccid de medis i suports. El coentrol de la difusid de
les campanves.
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CRIECTIUS

L'objectiu genéric d'aguasta assignatura és intreoduir als zalumnes
Ains las matadries que integren l'activitat publicitaria i les RRPP
(histAaria de la publicitat i BRPP, creativitat, e,,.}, als subjsc-
teg gque la supcorten o realitzen {anunciants, agéencies, stc.), sls
vaehicles gque la difcnen {sobretot els mitjans de comunicacid i1 els
agtrictament publigitaris), les ciéncies de las gque ez nodreix
{peicologia, sociclogilia, psiceloglra social, sconomia, ekc.) 1 1la
seva inclusid dins dels plantajamants comercials | a-kﬂtlngj.
Assignatura totalment tedrica 1 conceptual esz=td enfocada més en
extensid que en profund:itat

Pratén, a més d'introduir als alumnes dins el coneixsment hasic de
les matarias eszmentades, facilitar-lcs un cert esguema de 1l'activi-
tat gue =ls permeti tenir una wvisid global ldgica.

Tot i =zent wuna assignatur tedrica 1 conceptual, nclo una
pricticza de curs per grups (sovint d= 4 alumnes) gque elu permetl
raure l'aplicacid practica dels conceptes donats a classe.

A mas galitzen exercicis practics scbre les

AVALUACIO

O

L'avzluacld consta de dues parts:

*

l'axamen tedric de fi de curs
el treball practic de curs ja ssmentat

x*

Totas dues proves sdén obligatéries per aprovar 2l curs.

nan teérlc té com objectiu demdstrar no sclamant l'estud: 1
tuac16 dels conceptes explicats a classe, sind la compransia
ionalitzacidé dels mataixas.

=
|.|
= o

4 segona prova (el treball practic da curs), intenta aconsegulir la
=12 dals conceptss explicats a casos reals gque van wariant
ra any. També pretan iniciar a2ls alumnes amb la partiCIPaClﬂ
i on distribucid, participacié, discussio i
Ll am
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