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TEMA i. Ei proces de comunicacio, ia pubiiciiat i ies reiacions
publiques (RR.PP).

El procés de comunicacio. Concepte. Estructura. Elements. La comunicacié
publicitaria. Concepte. Estructura. Elements. Caracteristiques. Ambits d'aplicacio.
Tipus de comunicacié afins.

Les AR.PP | comunicacié. Concepte de RR.PP Estructura. Elements. Ambits
d'aplicacio. Similituds i diferéncies amb la comunicacié publicitaria.

TEMA 2. La publicitat i les RR.PP. dins I'ambit del marketing.

El concepte de marketing. Els determinants del marketing. El pla de marketing i el
marketing-mix. El paper de la publicitat en el marketing-mix. Objectius de
marketing i objectius de publicitat.

Les RA.PRP a la comunicacié dels negocis. Ambit en queé es desenvolupen.
Classes de publics als que s’'adrega. Plans de marketing i RR.PP La comunicacid
general empresarial i les RR.PP La comunicacio institucional i les RR.PP.

TEMA 3. La industria de la publicitat.

El naixement de la publicitat. El seu desenvolupament. L'agéncia de publicitat. La
seva evolucio fins els nostres dies. Organitzacié actual de les agéncies de
publicitat. Classes. Serveis que donen. Organigrames. Funcions dels diferenys
departaments. El factor huma. Les especialitats professionals. Estructura del
negoci publicitari. Elements intervinents. Dimensions del negoci publicitari. Les
inversions publicitaries. La seva estructura qualitativa. L'estructura quantitativa. La
retribucid de la industria publicitaria.

TEMA 4. La industria de les RR.PP

Les RAR.PP a I'actualitat. Les relacions socials de les empreses i institucions. Els
consellers de RAR.PP Les empreses de RA.PP. . L'organitzacié d'una agéncia de
HA.PP El personal clau. L'estructura del negoci de RR.PP. Elements intervinents.
Dimensions del negoci de RA.PP Les inversions en RR.PP La seva estructura
qualitativa: classes, categories, camps d'actuacié. Retribucié de I'activitat de
RA.FP

TEMA 5. Els clients de la publicitat i les RR.PP. =
El paper dels anunciants. Les estratégies de comunicacié. La posada en practica

de les estrategies. Els diferents “targets” de I'anunciant. El paper de la

competencia. Els pressupostos publicitaris.

Els clients dels gabinets i agéncies de RR.PP. Classes de clients: empreses,

institucions, ens de I'Administracid. Els mitjans d'informacid i difusié i els gabinets

de RR.PP '
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TEMA 6. La practica de ia comunicacio pubiicitaria.

La comunicacic persuasiva. Concepte. Objectiu. Estructura. La retérica. Retorica i
publicitat. La creativitat publicitaria. Figures retoriques i publicitat. Les campanyes
publicitaries. La seva estructura. Classes. Estratégies. Objectius. La produccié dels
missatges publicitaris per als diferents mitjans.

TEMA 7. La practica de les RR.PP

Els diferents objectius de les RR.PP. Les accions diverses de les RAR.PP Les
campanyes i altres accions per a les empreses industrials, financeres,
associacions professionals i organismes de I'Administracié central, autonémica o
local. RA.PP internacionals. La materialitzacio de les accions o de les campanyes
de RA.PF als diferents mitjans. Les noves formes d'actuacié de RR.PP:
‘sponsoring”, "patrocini”, etc.

TEMA 8. La influéncia de la publicitat i de les RR.PP als distinataris
dels seus missatges.

El comportament del consumidor, Les necessitats i motivacions del consumidor. La
percepcio del missatge. La naturalessa de les actituds. La formacié i el canvi de
les actituds. La influéncia de I'ambit cultural i social en el consum. La influéncia
personal en la conducta de compra. Compra i consum com a simbols psicosocials.
La persuasio. Comunicacio i persuasio. Comunicacio publicitaria i comportament
del consumidor. Comunicacié de RR.PP i comportament del consumidor.

TEMA 9. Els mitjans de difusio de la publicitat i de les accions de
RR.PP. -
L'estructura dels mitjans emprats per la publicitat i les RR.PP La investigacié dels
mitjians. audiencies, cobertures, etc. Els plans de mitjans: el preu d'espais o de
temps. L'eleccio de mitjans i suports. El control de la difusié de les campanyes.
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L'objetiu generic d'aquesta assignatura és infroduir als alumnes dins les matéries

que integren l'activitat publicitaria i les RR.PP (historia de la publicitat i les

RA.PP creativitat, etc.), els subjectes que la suporten o realitzen (anunciats,
agencies, etc), els vehicles que la difonen (sobretot els mitians de comunicacio i
els estrictament publicitaris), les ciencies de les que es nodreix (psicologia,
sociologia, psicologia social, economia etc.) i la seva inclusié dins els
plantejaments comercial (marketing).

PRACTIQUES

Tot i sent una assignatura teorica i conceptual, inclou practiques de curs, tant -
individuals com en grup (maxim de 4 alumnes), que permeti veure ['aplicacié
practica dels conceptes donats a classe.

AVALUACIO
L'avaluacio consta de dues parts:

L'examen teoric de fi de curs.
El treball practic de curs ja esmentat.

Totes dues proves son obligatories per superar el curs.

L'examen tedric té com objectiu demostrar no solament I'estudi | memoritzacié dels

conceptes explicats a classe, sind la comprensio i racionalitzacié dels mateixos.
El treball practic intenta aconseguir la plasmacio dels conceptes explicats a casos
reals que van variant any rera any. També pretén iniciar als alumnes amb la
participacio en treballs d’'equip, on distribucid, participaci, discussié i globalitzacid
en formen part importatnt.
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