Llicenciatura de Publicitat i Relacions Publiques

Curs: 1995/96

Assignatura: Gestiéo de Comunicacio en I'Empresa Publica i Privada
4t curs, 2n semestre

Codi: 20715 (OP). 10 credits (6 + 4)

Professor: Juan Antonio Chiva Planas

Contingut

Teoria i practica de la gestid de les arees funcionals de la comunicacié en
I'empresa publica i privada.

Objectius

Primera part: dotar 'alumne/a dels coneixements basics de la gestio
d’empreses.

Segona part: facilitar a I'estudiant una visié eminentment practica dels diferents
ambits d’aplicacié de la funcié de comunicacié en les empreses i les
organitzacions.

Tercera part: gestionar amb rigor i professionalitat les etapes que cal seguir
(analisi, planificacio, execucié i control) en la posada en practica de la
comunicacié empresarial.

Programa
la part: Fonaments de la gestié d’empreses

1. El paper de I'empresa en societat
1.1 Empresa i societat
1.2 Empresa i activitat economica
1.3 Funcions de I'empresa
1.4 Empresa i direccié
1.5 Naturalesa i responsabilitat social de I'empresa
1.6 Balanc social de I'empresa
1.7 Empreses publiques i privades
2. L'empresa com a sistema
2.1 L’estructura organica en I'empresa
2.2 L’'empresa com a estructura i organitzacio
2.3 L’estructura funcional en I'empresa
2.4 L’estructura directiva
2.5 Els sistemes de direcci6 i gestio
2.6 Els sistemes de planificacié i control
2.7 Els sistemes d’informacio i comunicacio
3. L’entorn empresarial
3.1 Consideracions generals i concepte d’entorn
3.2 Dimensions i factors de I'entorn
3.3 Tipologies de I'entorn empresarial



3.4 Elements caracteristics de I'entorn empresarial
3.5 Tecniques analitiques de I'entorn
3.6 Diagnostic de I'entorn competitiu
4. Els objectius de les empreses i les organitzacions
4.1 Objectius de les organitzacions i les empreses publiques
4.2 Objectius de les empreses privades
4.3 Tipologies d’objectius
4.4 La direccio per objectius
4.5 Mesurament d’objectius empresarials
5. La direcci6 estrategica
5.1 Concepte i importancia de la direcci6 estrategica
5.2 Nivells estratégics i ambits d’aplicacié
5.3 L'analisi estratégica
5.4 La planificaci6 estratégica
5.5 Formulacié d’estrategies
5.6 Tipologies d’estratégies
5.7 El control estratégic

2a part: La comunicacio en les empreses i les organitzacions

6. La importancia estratégica de la comunicacio

6.1 El marc de referencia: entorn empresarial especific

6.2 Tecniques d’analisi sectorial

6.3 Tecniques d’analisi competitiva

6.4 Tecniques d’analisi prospectiva

6.5 Formulacio estratégica de la comunicacié empresarial
7. La cultura comunicativa en les empreses

7.1 Concepte de cultura empresarial

7.2 La cultura i la comunicacio

7.3 Tipologies comunicatives en I'empresa

7.4 Les comunicacions internes i el seu mix

7.5 Comunicacio, autoritat i lideratge

7.6 Procés i metodes de comunicacio interna
8. Les comunicacions externes

8.1 La comunicacié corporativa

8.2 Identitat i imatge corporativa

8.3 Processos i metodologia d’aplicacio

8.4 Els equips multidisciplinars

8.5 Ambits d’actuacio

8.6 L'empresa publica i les seves particularitats

8.7 L'empresa privada i els seus condicionants
9. La comunicacié comercial

9.1 Funcié comercial en I'empresa

9.2 Concepte i importancia del marqueting mix

9.3 Mix d’'impulsié empresarial

9.4 Publicitat comercial

9.5 Promoci6é comercial

9.6 Patrocini i mecenatge comercial

9.7 Esponsoritzacié comercial



9.8 Bases de dades comercials
9.9 Noves tecnologies i aplicabilitat a la comunicacié comercial
3a part: La gestié de les comunicacions empresarials

10. L'auditoria de la comunicacio

10.1 Concepte d’auditoria

10.2 Nivells de desenvolupament

10.3 Arees d’analisi

10.4 Metodologia de l'auditoria

10.5 Ambits d’aplicacio

10.6 Consideracions practiques d’aplicacio
11. La planificacio de les comunicacions

11.1 Estrategia empresarial, objectius empresarials i estrategia

comunicativa i objectius de comunicacié

11.2 Arees funcionals implicades

11.3 Director de comunicacioé en I'empresa

11.4 Organitzacié multidisciplinar i departamental

11.5 El pla de comunicacié comercial

11.6 El pressupost de comunicacio

11.7 Sistemes de planificacié interns

11.8 Sistemes de planificacié externs

11.9 Planificacio en empreses publiques

11.10 Planificacié en empreses privades
12. Execucié i control de comunicacions

12.1 Ambits interns i externs

12.2 Responsables interns

12.3 Proveidors i intermediaris externs

12.4 El briefing de comunicaci6

12.5 Processos i variants d’execucio

12.6 Descripcio de tasques

12.7 Calendaris

12.8 Les tasques de control: general, especifiques i pressupostari

12.9 Quadres de control de gestiod

12.10 Tecniques de control de gestio

12.11 Consequencies del control de gesti6 de les comunicacions
13. Gestié de comunicacions especials

13.1 Comunicacions business to business

13.2 Comunicacions de crisi

13.3 Comunicacions financeres

13.4 Comunicacions internacionals

13.5 Comunicacions electroniques

13.6 Gestio de les relacions amb els mitjans de comunicacio de massa
14. Aspectes economics financers de la comunicacio

14.1 Estructura economica de I'empresa

14.2 Estructura financera de I'empresa

14.3 El balan¢ empresarial

14.4 El compte d’explotacio

14.5 Partides pressupostaries i la seva comptabilitzacio

14.6 Les ratios de gestio



14.7 Analisi i valoracié economico-financera dels resultats
14.8 L'informe de gestio i la seva aprovacio

Metodologia

— Classes actives en que el professor aporta la base conceptual i metodologica
sobre la qual cal fonamentar el coneixement imprescindible del temari.

— Estudi i discussi6 de casos, preferentment coneguts o viscuts pel professor,
gue serviran per a les classes practiques.

— Classes practiques en qué es desenvoluparan els aspectes practics de
gestid en diferents tipus d’organitzacions i empreses amb diferents
problematiques.

Avaluacio
L'avaluaci6 sera doble:

— Examen final escrit tedrico-practic (90 minuts). S’ha de superar-ne les dues
parts per a rebre la qualificacié d’APTE.

— Treball practic voluntari sobre una empresa real que sera qualificat com a
VALID/NO VALID. En el primer suposit permetra a I'alumne/a la qualificacio de
NOTABLE o EXCEL-LENT.

Per a I'obtencio de la qualificacio de MATRICULA D’HONOR, sera necessari
haver obtingut EXCEL-LENT en el treball practic i superar un examen oral
davant del professor sobre tot el temari i I'nemerografia que es defineixi durant
el curs.
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