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B. DECISIONS SOBRE EL PRODUCIE

2. CONCEPTE DE PRODUCTE 1MARCA

2. I Definició i caracteristiques del producte.
2.2 Diferencies segons tipus de mercats.
2.3 La marca, el model i I'envas.

2.4 Imatge i posicionament de productes.

3. ANÁLISI ESTRATEGlC DEL PRODUCTE

Prof~rs
J. L10nchI P. Ló,
J. L10nchI P. Ló
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PROGRAMA
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•
Coordinador: Dr. E. Genesc:a

3.1 El cieJe de vida del producte.
3.2 Analisi de la cartera de productes.
3.3 L'estrategia de la cartera de productes.

4. DESENVOLUPAMENT 1 LLEN<;AMENT DE PRODUCTES

4. I Objectius de I'innovació de productes .
4.2 Factors condicionants de I'exit de I'innovació.

4.3 Etapes en el desenvolupament de nous productes.
4.4 Modificació i eliminació de productes.

En aquesta asignatura s'explicarin les principals decissions que cal adoptar en la formulació de
r estrategia de marketing. Aixó comporta tractar en detall els diferents instruments del
marketing-mi x, es a dir. I'estrategia de producte. de preu. de distribució i de comunicació.
Despres el' estudiar el contingut de les diferents estrategies s' explicara el praces d'elaboració
del pla de marketing, e1s diferents e1ernents que el composen. i les formes de evaluació i
control del pla.

METODOLOGIA

Per impartir aquesta assignatura es posara en práctica un conjunt de tecniques variades que
permetran a l'a1umnecompendre la realitat deis mercats i I'aetoació comercial de les empreses.
Aquestes tecmques consistiran en una combinació de c1asses teóriques amb altres activitats de
caricter més prictic (discusió de casos i exercicis).

PROGRAMA DE L'ASSIGNATURA

A MARKETING ESIRATEGlC

l. EL PROCÉS DE PLANIFlCACIÓ DE MARKETING

1.1 Diferents nivells en I'estrat~a de marketing.
1.2 Anilisi de situació ifixació el'objetius.
1.3 Decisions sobre les variables de marketing.

C. PECISIONS SOBRE EL PREU

5. LA FIXACIÓ DE PREUS

5. I Objetius en la fixació de preus.
5.2 Condicionants en la fixació de preus.
5.3 Metodes de fixació de preus.

6. ESTRATEGIA DE CANVIS DE PREUS

6. I La adaptació del preu.
6.2 Iniciació a un canvi de preus.
6.3 Resposta a un canvi de preus.

D. DECISIONS SOBRE D1STRlBUCIÓ

7. SISTEMA, FORMES 1 ESTRUCTURA DE D1STRlBUCIÓ

7.1 Canal de distribució.
7.2 Funcions deis intermediaris comercials.

7.3 Cooperació i conflicte en el canal.
7.4 Come~ majorista i detallista.



8. GESTIÓ DE LA D1STRIBUCIÓ

8.1 El retailing.
8.2 El merchandising.
8.3 La distribució a Espanya.
8.4 Els panels de detallistes.
8.5 La distribució fisica.

E. DECISIONS SOBRE COMUNICACIÓ

9. LA COMUNICACIÓ EN EL MARKETING

9.1 Procés de comunicació: elements i etapes.
9.2 Efectes del procés de comunicació.
9.3 La combinació promocional.

10. LA PUBLlCITAT 1 LES RELACIONS PÚBLlQUES

10.1 Concepte i objectius de la publicitat.
10.2 Principals decisions publicitiries.
10.3 La estrategia de publicitat.
10.4 Concepte, objectius i instruments de les RR.PP.

11. LA PROMOCIÓ DE VENDES I LA VENDA PERSONAL

11.1 Concepte i objectius de la promoció de vendes.
11.2 Princípals decisions de promoció de vendes.
11.3 Instruments de la promoció de vendes.
11.4 Gestíó de la Venda Personal.

F PLA pE MARKETING

12. PLANIFICACIÓ, ORGANITZACIÓ I CONTROL

12.1 Formulació del pla de marketing.
12.2 Evaluació de la estratégia comercial.
12.3 Organització de markting.
12.4 El control de les activitats de marketing.

G. EL MARKETING EN ÁREEs ESPECÍFIQUES

13. PECULIARITATS EN L'APLlCACIÓ DEL MARKETING
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A\'ALlJAClÓ

Pcr apro\'ar aqucsta assignatura caldra superar una prova (juny), així coro demostrar suficiC:nciaen la
rcsoluciódeis casos iJoexercicís prilctics.

El sctembrctindra lIocun altre examenpcr aqucllsalumnesque no hagin apro\'8II'avaluacióanterior.

(Nota: Per als cstudiants del Pla Vell,aquest examendejuny del PIa No)' coint:idei.'tamb la ralitDció
de la sc.:gonapart del examen final de rassignatura Dircc:cióComercial. Cas de suspcndrcaquesta part
de rassignatura anual hi hauria la possibilitat de l'l:Cuperacióen la segoaa convoc:atilriadel cxamen
finalde sctembre)

13.1 El marketing de productes industrials.
13.2 El marketing deIs serveis.
13.3 El marketing social.
13.4 El marketing internacional.
13.5 El marketing en entitats sense afany de lucre.

TUTORIES

P. Caba:
J. L1onch:
P. Lópcz:

J. Lópcz:

divendresde 18.00a 19.15h
dimecresidivendn:sde 13.10a 14.35h
dimarts i dijousde 12.00a 13.30h
dimartsde 19.20a 20.35 h i dimecrcsde 9.00 a 10.30h


