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RESUM TEMATIC

En aquesta asignatura s'explicarin les principals decissions que cal adoptar en la formulacio de
I estrategia de marketing. Aixé6 comporta tractar en detall els diferents instruments del
marketing-mix, es a dir, l'estrategia de producte, de preu, de distribucié i de comunicacid.
Després d' estudiar ] contingut de les diferents estrategies s’ explicara el proceés d'elaboracio
del pla de marketing, els diferents elements que el composen, i les formes de evaluacio i
control def pla.

METODOLOGIA
Per impartir aquesta assignatura es posara en prictica un conjunt de técniques variades que
permetran a I'alumne compendre la realitat dels mercats i I'actuacié comercial de les empreses.
Aquestes técniques consistiran en una combinacio de classes teoriques amb altres activitats de
caricter més practic (discusio de casos i exercicis).
PROGRAMA DE L'ASSIGNATURA
A. MARKETING ESTRATEGIC

1. EL PROCES DE PLANIFICACIO DE MARKETING

1.1 Diferents nivells en l'estratégia de marketing.

1.2 Anilisi de situacid i fixacié d'objetius.
1.3 Decisions sobre les variables de marketing.

B. DECISIONS SOBRE EL PRODUCTE

2. CONCEPTE DE PRODUCTE I MARCA

2.1 Definicio i caracteristiques del producte.
2.2 Diferéncies segons tipus de mercats.

2.3 La marca, el model i I'envas.

2.4 Imatge i posicionament de productes.

3. ANALISI ESTRATEGIC DEL PRODUCTE

3.1 El cicle de vida del producte.
3.2 Analisi de la cartera de productes.
3.3 L'estratégia de la cartera de productes.

4. DESENVOLUPAMENT I LLENCAMENT DE PRODUCTES

4.1 Objectius de I'innovacié de productes.

4.2 Factors condicionants de I'éxit de l'innovacia.

4.3 Etapes en el desenvolupament de nous productes.
4.4 Modificaci6 i eliminaci6 de productes.

C. DECISIONS SOBRE EL PREU

5. LA FIXACIO DE PREUS

5.1 Objetius en la fixacio de preus.
5.2 Condicionants en la fixacio de preus.
5.3 Métodes de fixacio de preus.

6. ESTRATEGIA DE CANVIS DE PREUS

6.1 La adaptacio del preu.
6.2 Iniciacio a un canvi de preus.
6.3 Resposta a un canvi de preus.

D. DECISIONS SOBRE DISTRIBUCIO

7. SISTEMA, FORMES 1 ESTRUCTURA DE DISTRIBUCIO

7.1 Canal de distribucio.

7.2 Funcions dels intermediaris comercials.
7.3 Cooperacid i conflicte en el canal.

7.4 Comerg majorista i detallista.



8. GESTIO DE LA DISTRIBUCIO BIBLIOGRAFIA BASICA

8.1 El retailing. KOTLER, P.: "Direccion de Marketing”. Prentice Hall, 1992. 7* ed.

8.2 El merchandising.
8.3 La distribucio a Espanya. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
8.4 Els panels de detallistes. DECI
8.5 La distribucio fisica. B. DECISIONS SOBRE EL PRODUCTE i )
Hasimhaao Sagtesmases, M., “Marketing. Conceptos y Estrategias”, Piramide,
E. DECISIONS SOBRE COMUNICACIO 1991, Madrid, cap. 9i 10.

LAMBIN, J.J.: “Marketing Estratégico™. McGraw-Hil!, 1995, 3* Edic. Cap. 10.
. LA COMUNICACIO EN EL MARKETIN '

LaC G C. DECISIONS SOBRE EL

Monroe, K.B., “Politica de Precios”, McGraw-Hill, 1992, Madrid.

9.1 Procés de comunicacio: elements i etapes.
unicacto: clements 1 etapes LAMBIN, J.J.: “Marketing Estratégico”. McGraw-Hill, 1995, 3* Edic. Cap. 12.

9.2 Efectes del procés de comunicacid.
9.3 La combinaci6 promocional.

10. LA PUBLICITAT I LES RELACIONS PUBLIQUES _DECISIONS SOBRE DIST 0 -
Diez de Castro, E. y J.C. Fernandez, "Distribucion Comercial",

McGraw-Hill, 1993, Madnd.

10.1 Concepte i objectius de la publicitat.
pret ovjectius ce 8 pubneital LAMBIN, J.J.: “Marketing Estratégico”. McGraw-Hill, 1995, 3* Edic. Cap. 11.

10.2 Principals decisions publicitaries.
10.3 La estratégia de publicitat.

104 C te, objectius i instruments de les RR.PP. E. DECISIONS SOBRE COMUNICACIO ) .
oncepte, objectius i instrume Diez de Castro, E. y E. Martin Armario, "Planificacion Publicitaria”, Piramide, 1993, Madrid.

11.LA PROMOCIO DE VENDES | LA VENDA PERSONAL LAMBIN, J.}.: "Marketing Estratégico™. McGraw-Hill, 1995, 3* Edic. Cap. 13.
11.1 Concepte i objectius de la promocio de vendes. E._PLA DE MARKETING

Santesmases, M. (1991), Op. cit. cap. 17.

11.2 Principals decisions d i0 de vendes.
O o B e LAMBIN, J.J.: “Marketing Estratégico”. McGraw-Hill, 1995, 3* Edic. Cap. 14.

11.3 Instruments de la promocio de vendes.

11.4 Gestio de la Venda Personal, . .
csto dea Yenca Terso G. MARKETING EN AREES ESPECIFIQUES

F. PLA DE MARKETING ' Santesmases, M. (1991), Op. cit. cap. 18, 19, 201 2.
L J
12. PLANIFICACIO, ORGANITZACIO I CONTROL AVALUACIO

Per aprovar aquesta assignatura caldra supcrar una prova (juny), aixi com demostrar suficiéncia en la

12.1 Formulacio del pla de marketing, resolucio dels casos Vo exercicis practics.

12.2 Evaluacié de la estratégia comercial.

12.3 Organitzacio de mal:k!ing. , ' El sctembre tindra lloc un altre examen per aquclls alumnes que no hagin aprovat I'avaluacié anterior.
12.4 El control de les activitats de marketing.

(Nota: Per als estudiants del Pla Vell, aquest examen de juny del Pla Noy coincideix amb la realitzacié

G. EL MARKETING EN AREES ESPECIFIQUES de la scgona part del examen final de I'assignatura Direccit Comercial. Cas de suspendre aquesta part
. de V'assignatura anval hi hauria la possibilitat de recuperacio en la segona convocatoria del cxamen
13. PECULIARITATS EN L'APLICACIO DEL MARKETING final de sctembrc)
13.1 El marketing de productes industrials. TUTORIES
13.2 El marketing dels serveis.
13.3 El marketing social. P. Caba: divendres de 18.002 19.15h .
13.4 El marketing internacional. J. Lionch: dimecres i divendres de 13.10a 14.35h

P. Lopez: dimarts i dijous de 12.002 13.30 h

13.5E ' itats sense
 marketing en entitats sense afany de fucre. SLopez  dimans de 19.20 a 2035 h i dimecres dc 9.00a 1030 b



