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20261 - Direccio comercial I (Analisi i investigacio comercial) (Programa del curs
1996/97)

Objectius: Es tracta de que l'estudiant conegui totes les variables que influeixen la
politica comercial de l'empresa, tant les que no depenen de l'empresa o que aquesta
nomes hi pot influir poc (variables exdgenes), com les que depenen de decisions
empresarials com les estratégies i politiques comercials (vaniables endogenes). L'émfasi
es posa a lanalisi i investigaci6 de les variables no controlables, i als métodes
dinvestigacio comercial que puguin proporcionar la informacié necessaria per a la
presa de decisions comercials. El nivell dels dits métodes sera el basic, ja que I'alumne
Interessat pot aprofundir, mitjangant una optativa especifica.

Contingut: Definicié de marqueting. Evolucié historica dels conceptes 1 les practiques
del marqueting.- Organitzaci i funcions de la direccid comercial - Elements dels
mercats financers i agents, la construcci6 teorica del mercat. Delimitacié del Negoc.-
Introduccio a les variables classiques del marqueting.- El pla de marqueting com
instrument d'analisi i intervencié: fases i components.- Analisi del entorn, analisi del
mercat, analisi de la competencia, analisi del consumidor/usuari.- Segmentacié: mercat

meta, posicionament.- Presa de decisions i fixacié d'objectius.
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