Direccio d'empresa Il - Estratégia 1 recursos humans
Prof. Carme Jorda PRIMER OQUADRIMESTRE 1996-97

Objectiu:

Es tracta que I'alumne sigui capag¢ de comprendre els processos psicosocials basics que es
donen a I'empresa, aixi com de gestionar les persones que estiguin al seu carrec en el dia a dia
de I'empresa.

A meés, haura de conéixer les metodologies que s'utilitzen per a la gestio de les persones a
I'empresa, aixi com entendre les accions que es porten a terme des del Departament de
Recursos Humans.

Programa:

Tema 1. EIl factor huma a les organitzacions
1.1.  Un nou model de persona 1 d'organitzacio
1.2.  Nou enfoc estrategic: la gestio dels RR.HH. vs la gestio del personal,
vs. 'administracio de personal.

Tema 2. L'individu a l'organitzacio
2.1.  Motivacio 1 satisfaccio laboral
2.2.  El contracte psicologic

Tema 3. El grup a l'organitzacio
3.1.  El grup com a sistema social
3.2.  Eltreball en equip

Tema 4. El conflicte
4.1. Diferents enfocs del conflicte
4.2.  El conflicte interpersonal 1 I'intergrupal; estratégies de prevencio i1 de
resolucio

Tema S. El lideratge

5.1.  Estils de lideratge 1 exercici del poder
5.2.  Lider vs. directiu

Tema 6. La comunicacio
6.1. La comunicacio interpersonal

6.2. La comunicacio professional: La comunicacio interna 1 els beneficis de
gestionar-la

Tema 7. La cultura d'empresa

7.1.  Definicio de la cultura. La seva fabricacio 1 desenvolupament
7.2.  Gest10 1 canvi de la cultura d'empresa



Morgan, G. (1990). /magenes de la organizacion. Ed. ra-ma, Madrid.
Puchol, L. (1993). Direccion y gestion de recursos humanos. Ed. Esic. Madrid.
Quintanilla, I. (1991). Recursos humanos v marketing interno. Ed. Piramide, Madrid.

Rodriguez, JM. (1995). Casos de factor humano en la empresa. Ed. Gestion 2000,
Barcelona.

Stankiewicz, F. (1991). Las estrategias de las empresas frente a los recursos humanos. El
post-taylorismo. Ed. Humanitas, Buenos Aires.

Valle Cabrera, R. (1995). La gestion estratégica de los recursos humanos. Addison-Wesley
Iberoamericana, Delaware.

La bibliografia especifica es facilitara a classe si s'escau. A més, es complementaran alguns
temes amb documentacio 1 articles que es deixaran al servei de publicacions.

Avaluacio del curs:
La participacio en les discussions de classe sera un requisit basic per a superar el curs.

Els alumnes hauran d'elaborar, a més, un treball mitjan¢ant una documentacio que es facilitara
a classe, /0 una exposicio a classe sobre algun tema acordat.

Hauran tambe de superar un examen al final del quatrimestre, que constara de dues parts: una
de teorica 1 una altra de practica.



Direccio d'empresa |I: Estratégia i recursos humans
Segon Quadrimestre 1996-97

Professorat: Carme Jorda
Objectiu:

L'alumne, en acabar el curs, coneixera els processos psicosocials basics que es donen a
l'empresa, aixi com les metodologies que s'utilitzen de habitualment en la gestié dels recursos
humans de I'empresa. Tindra, a més, recursos i algunes técniques per a gestionar grups de
persones que puguin estar al seu carrec en 'ambit organitzacional.

Metodologia.:

La metodologia d'aquest curs inclou tant les exposicions tedriques de la professora, com la
discussio a nivell de grups, o del mateix grup classe, d'aspectes i casos relacionats amb el
temari. A mes, s'acordaran sessions especialment destinades a I'exposicié de treballs de grup i a
la discussio en base a la informaci6 aportada pels propis alumnes.

Programa.

Tema 1. El factor huma a les organitzacions

1.1. Un nou model de persona i d'organitzacio
1.2. Enfocs estratégics: La gestié dels RR.HH. / La gesti6 del personal / L'administracio

de personal

Tema 2. L'individu en l'organitzacié
2.1. Motivacio i satisfaccio laboral. Concepte i teories
2.2. Aplicacio dels enfocs teorics de la motivacid. El concepte de contracte psicoldgic

Tema 3. El grup en l'organitzacio
3.1. El grup com a sistema social. Formacié del grup. Estructura del grup. Fenomens
grupals
3.2. Rendiment dels grups de treball en I'organitzacio. Técniques de treball en grup. Els
equips de treball

Tema 4. El conflicte
4.1. Definicié de conflicte. Enfocs i tipus de conflicte
4.2. El conflicte interpersonal i I'intergrupal, estratégies de prevencié i de resolucié

Tema 5. El lideratge

5.1. Definicio de lideratge. Lideratge i exercici del poder. Enfocs tedrics del lideratge
5.2. Lider versus directiu. Funcions del lider

Tema 6. La comunicacid
6.1. La comunicacié interpersonal
6.2. La comunicacio professional: La comunicacio interna i els beneficis de gestionar-la



Tema 7. La cultura d'empresa
7.1. Definicié de la cultura. La seva fabricacio i desenvolupament
7.2. Gestio i canvi de la cultura d'empresa

Tema 8. L'analisi dels llocs de treball
8.1. Definicio de I'analisi dels llocs de treball. Objectius i utilitats
8.2. Metodes i usuaris de I'analisi dels llocs de treball

Tema 9. La seleccio de personal
3.1. Objectius de la seleccié de personal. Visi6 retrospectiva de la seleccié
9.2. El procés de seleccio de personal. Métodes i eines

Tema 10. La formacié de personal

10.1. Objectius i ambits de la formacio a I'empresa
10.2. Desenvolupament dels plans de formacié de personal

Tema 11. L'avaluacio de I'acompliment
11.1. Definicié de I'avaluacié de I'acompliment. Objectius i utilitats
11.2. Fases i métodes d'avaluacio de personal. Errors més frequents en I'avaluacié

Tema 12. La politica salarial
12.1. Objectius de I'establiment d'una politica salarial
12.2. Formules retributives. La retribucié segons rendiment

Bibliografia basica.

Gan, F. i altres (1996). Manual de programas de desarrollo de recursos humanos. Ed. Apostrofe,
Barcelona.

Aunt, J. W. (1993). La direccion de personal en la empresa. Guia sobre e/ comportamiento en
las organizaciones. McGraw Hill, Madrid.

Puchol, L. (1993). Direccion y gestion de recursos humanos. Ed. Esic, Madrid.

Valle Cabrera, R. (1995). La gestion estratégica de los recursos humanos. Addison-Wesley
Iberoamericana, Delaware.

Bibliografia complementaria:

Armstrong, M. (1991). Gerencia de Recursos Humanos. Ed. Legis.

Bartoli, A. (1992). Comunicacion y Organizacion. La organizacion comunicante y la
comunicacion organizada. Ed. Paidés, Barcelona.

Elorduy Mota, J.I. (1995). Estrategia de empresa y recursos humanos. McGraw Hill, Madrid.



Fernandez Caveda, A. (1991). La Gestidn Integraaa de recursos humanos. Deusto, Bilbao.

Gan, F. i altres (1995). Manual de técnicas e instrumentos de formacicn en /a empresa. Ed.
Apostrofe, Barcelona.

Garmendia, J.A. (1990). Desarrollo de /a organizacion y cultura de empresa. Coleccion Cultura
Empresarial € Innovacion, nam. 4, Ed. ESIC, Madrid.

Gasalla, J.M. (1993). La nueva direccion de personas. Ed. Piramide, Madrid.
Hammer, M.; Champy, J. (1994). Reingenieria de /a empresa. Parramon, Barcelona

Levionnois, M. (1991). Marketing interno y gestion de recursos humanos. Diaz de Santos,
Barcelona.

Morgan, G. (1990). /mdgenes de /a organizacion. Ed. ra-ma. Madrid.
Quintanilla, I. (1991). Recursos humanos y marketing interno. Ed. Piramide, Madrid.
Rodriguez, J.M. (1995). Casos de factor humano en la empresa. Ed. Gestion 2000, Barcelona.

Stankiewicz, F. (1991). Las estrategias de las empresas frente a los recursos humanos. E/ post-
taylorismo. Ed. Humanitas, Buenos Aires.

Senge, P. i altres (1995). La Quinta Disciplina en la practica. Como construir una organizacion
inteligente. Ed. Granica.

Es facilitara a classe d'altra bibliografia especifica, si s'escau, aixi com casos i exercicis practics.
A mes, es complementaran alguns temes amb documentacié que es deixara al servei de
publicacions.

Avaluacio del curs:

L'assistencia dels alumnes i la seva participacio en les discussions de classe és un requisit
Important.

Els alumnes hauran d'elaborar un treball mitjiangant una documentacié que es facilitara. i/o una
exposicio a classe sobre un tema acordat.

Hauran també de superar un examen al final del quadrimestre, que constara de dues parts: una
de tedrica i una altra de practica.

Jutories.

Despatx 209
Horari de tutories: Dimarts i divendres de 915 h a945h.ide 104523 11.30



DIRECCI0 DE L’EMPRESA 11, tstrategiaiRecursgs Humans

Objectius:

1a part

1 El factor huma a p’
- les persones. La conduc

2 El grup a 'empresa. Individu, grup i organitzacig. Tipus de grups.
Els grups Seégons els nivells de |’ ‘

Organitzacio. Els grups Informails. Els
socitogrames. Treball d’equip.

3

5 La comunicacié 1 1a cultur
COmponents de |3 COmunicacia. Benefici
comunicacions 3 'empresa. Fis cercles

d a 'empresa. Concepte i

S de la comunicacig Interna. Tipus de
de qualitat. Cultura corporativa.

<l



2ona part. La funcio dels Recursos Humans a I’empresa

6 Estructura i funcio del departament de Recursos

Humans. La funcio dels Recursos Humans a empresa. Administracio de

personal versus Direccio de Recursos Humans. La funcio de de RRHH com a staffr.
Estructures centralitzades, descentralitzades i matricials. Enfocaments
cientifics dels RRHH.

1 Planificacio i analisi de llocs de treball. La planificacio dels

HRHH: tipus | fases. Definicio i metodes d’analisi del lloc de treball. Valoracio de
llocs de treball.

3 La seleccio de personal. La finalitat de la seleccio de personal.

El proces: profesiograma, reclutament, proves professionals i psicotécniques,
entrevista, presa de decisio i adscripcio al lloc de treball.

9 La formacio de personal. Concepte i marc de la formacio a

I"'empresa. L’Acord Nacional de Formacio Continua. El procés d’un pla de
formacio: analisi de necessitats de formacio, programacio, execucio i avaluacio.

18 Avaluacio de PPacompliment. Definicio i finalitat. Que avaluar i

qui avalua. Errors dels avaluadors. Tecniques i eines d’avaluacid. Condicions per
a I’exrit de I’avaluacio de I'acompliment.

11 Politica salarial. Finalitat i marc de la politica salarial. Conceptes

fonamentals. La retribucido per temps treballat. Els tipus de sistemes
d’'incentius. Els incentius col.lectius. Retribucido de comandaments i venedors.

Bibliografia basica:

DADIS, Keith i NEWWSTROM, John W., Comportamiento humano en el
trabajo. Comportamiento organizacional. Ed. McGraw Hill, Mexic,
1995, 8na edicio.

PUCHOL, Luis, Direccion y gestion de Recursos Humanos. ESIC
tditorial, Pozuelo de Rlarcon, 1993,

ROBBINS, Stephen P.,, Comportamiento organizacional. Conceptos,
controversias y aplicaciones. Ed. Prentice Hall, Mexic, 1991, 6a edicio.




Metodologia:

Teoria: exposicio magistral dels conceptes, amb exposicio
d’exemples i preguntes obertes per comprovar la comprensio i

facilitar la discussio.
Practica: discussio i resolucio de casos empresarials, ja siguin

preparats previament per escrit o llegits a I’aula si son breus. Posada
en comu, discussio i resolucio d’altres exercicis.

Sistema d’avaluacio:

v Lliurament d’un minim de dos dels tres exercicis proposats.
seran utils per complementar I’avaluacio de la prova final.

v Prova final, que constara de dues parts:

- Prova objectiva
- Comentari critic d’un texte

Ambdues hauran de ser superades satisfactoriament per aprovar
I’asignatura.

v Seran tambe indicatives la participacio i ’assistencia a classe.

tquip docent:

Carme Jorda, professora del grup de mati.
® Manuel J. Quero 6allegoy professor del grup de la tarda.

Horari de tutories:
Dilluns i divendres de 16:45h a 18:15h

Despaxt: 217

Sabadell, 9 de gener de 1997
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