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2. CONCEPTE DE PRODUCTE I MARCA

Assignatura

I DIRECCIÓ COMERCIAL n I
2. 1 Definició iearacteristiques del producte.
2.2 Diferencies segons tipus de mercats.
2.3 La marca, el model i I'envas.
2.4 Imatge i posicionament de productes.
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3. ANÁLISI ESTRATEGlC DEL PRODUCTE

3.1 El cicle de vida del producte.
3.2 An8lisi de la cartera de productes.
3.3 L'estrategia de la cartera de produetes.

4. DESENVOLUPAMENT I LLANCAMENT DE PRODUCTES

4.1 Objectius de la innovació de productes.
4.2 Factors condicionants de I'éxit de la innovació.

4.3 Etapes en el desenvolupament de nous productes.
4.4 Modificació i eliminació de productes.

RESUM TEMÁ TIC

En aquesta assignatura s' explicaran les principals decisions que cal adoptar en la formulació de
l' estrategia de marketing. Aixó comporta tractar en detall els diferents instruments del
marketing-mix, es a dir, estrategia de producte, de preu, de distribució i de eomunicació.
Despres d' estudiar el contingut de les diferents estrategies s' explicara el procés d'elaboració
del pla de marketing, els diferents elements que el composen, i les formes de evaluació i
control del pla.

METODOLOGIA

Per impartir aquesta assignatura es posara en practica un conjunt de tecniques variades que
permetran a I'alumne comprendre la realitat deis mercats i I'aetuació comercial de les empreses.
Aquestes tecmques consistiran en una combinació de elasses te6riques amb altres activitats de
car8eter mes pr8etic (discussió de casos i exercicis).

PROGRAMA DE L' ASSIGNATURA

A MARKETING ESIRATEGlC

l. EL PROCÉS DE PLANIFICACIÓ DE MARKETING

1.1 Diferents nivells en I'estrategia de marketing.
1.2 An8Iiside situació i fixació d'objeetius.
1.3 Decisions sobre les variables de marketing.

( ,

C. DECISIONS SOBRE EL PREU

S. LA FIXACIÓ DE PREUS

5.1 Objeetius en la fixació de preus.
5.2 Condicionants en la fixació de preuS.
5.3 Métodes de fixació de preus.

6. ESTRATEGIA DE CANVIS DE PREUS

6.1 La adaptació del preu.
6.2 lniciació a un canvi de preus.
6.3 Resposta a un canvi de preus.

D. PECISIONS SOBRE DlSTRlBUCIÓ

7. SISTEMA, FORMES I ESTRUCTURA DE DlSTRIBUCIÓ

7.1 Canal de distribució.
7.2 Funeions deis intermediaris comercials.
7.3 Cooperació i eonflicte en el canal.
7.4 Comer~ majorista i detallista.



8. GESTIÓ DE LA D1STRIBUCIÓ

8.1 El retailing.
8.2 El merchandising.
8.3 La distribució a Espanya.
8.4 Els pannells de detallistes.
8.5 La distribució fisica.

E. DEqSIONS SOBRE COMUNICACIÓ

9. LA COMUNICACIÓ EN EL MARKETING

9.1 Procés de comunicació: elernents i etapes.
9.2 Efectes del procés de comunicació.
9.3 La combinació promocional.

ID. LA PUBLICIT AT I LES RELACIONS PúBLIQUES

10.1 Concepte i objectius de la publicitat.
10.2 Principals decisions publicitanes.
10.3 La estrategia de publicitat.
10.4 Concepte, objectius i instruments de les RR.PP.

11. LA PROMOCIÓ DE VENDES I LA VENDA PERSONAL

11.1 Concepte i objectius de la promoció de vendes.
11.2 Principals decisions de promoció de vendes.
11.3 Instruments de la promoció de vendes.
11.4 Gestió de la Venda Personal.

F. PLA DE MARKETING

12. PLANlFICACIÓ, ORGANITZACIÓ I CONTROL

12.1 Formulació del pla de marketing.
12.2 Avaluació de la estrategia comercial.
12.3 Organització de marketing.
12.4 El control de les activitats de marketing.

G. EL MARKETING EN ÁREES ESPECÍFIOUES

13. PECULIARITATS EN L'APLICACIÓ DEL MARKETING
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Monroe. K.B .• "Política de Ptecios", McGraw-HiIl. 1992. Madrid.

LAMBIN.1.1.: "Marketing Estratégico". McGraw-HiIl, 1995,3' Edic. Cap. 12.

D. DECISIONS SOBRE D1SIRIBUCIÓ

Díez de Castro, E. y J.C. Femández, "Distribución Comercial",
McGraw-HiIl, 1993, Madrid.

LAMBIN, 1.1.: "Marketing Estratégico". McGraw-HiIl, 1995,3" Edic. Cap. 11.

E. DECISIQNS SOBRE COMUNICACIÓ

Diez de Castro, E. y E. Martin Armario, "Planificación Publicitaria", Pirámide, 1993, Madrid.
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F PLA DE MARKETING
Santesmases, M. (1991), Op. cit. cap. 17.

LAMBIN, 1.1.: "Marketing Estratégico". McGraw-HiIl, 1995,3" Edic. Cap. 14.

G. MARKETING EN ÁREES ESPECiFIOUES
Santesmases, M. (1991), Op. cit. cap. 18,19.20 i 21.

AVALUACIÓ

Per aprovar aquesta assignatura caldril superar una prova (juny), així com demostrar suficienciaen la
resoluciódeIs casos iJo exercicis practics.

El setembretindrillloc un altre examenper aquellsalunmesque no haginaprovat I'avaluacióanterior..

(Nota: Per als estudiants del Pla Vell, aquest examendejuny del Pla Nou CQincideixamb la realització
de la segooa part del examen final de I'assignatura DireccióComercial.Cas de suspendreaquesta part
de l'assignatura anual hi hauria la possibilitat de recuperació en la segona convocatoria del examen
finalde setembre)

13.1 El marketing de productes industrials.
13.2 El marketing deIs serveis.
13.3 El marketing social.
13.4 El marketing internacional.

13.5 El marketing en enritats sense afany de lucre.
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