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PARTE I1.FUENTES DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION

COMERCIAL.
Assignatura ) )
l INVESTIGAC[O COMERCIAL l ] Tema S. Las fuentes de informacioén.
| Tema 6. Los datos secundarios.
Curs Cicle Quadrimestre 3 Tema 7. La encuesta estructurada. Planteamiento y disefio del cuestionario.
[ 199697 [ 2on | Octubre-Gener | i
Tema 8. Tipos de encuesta estructurada.
PROGRAMA Tema 9. Las escalas de medicion de actitudes.
Tema 10. Técnicas de muestreo. -
Grup  Professor Grup _ Professor
{01 ]E. Jimenez/J. Rialp | 1[50 }S. Walifio/J.Rialp ] Tema 11. Los paneles.
) Tema 12. La observacion.
RESUMEN TEMATICO:
Tema 13. La experimentacion.
En esta asignatura se estudian las técnicas mas usuales de obtencion de informacion con | Tema 14. La entrevista en profundidad.
el fin de reducir la incertidumbre inherente a cualquier proceso de decision en el ambito N
comercial de la empresa. En concreto, se analiza con detalle como efectuar un Tema 15. La reunion de grupo.
experimento, una encuesta estructurada o una investigacion cualitativa, asi como el
tratamiento informatico de encuestas y la forma de obtener, seleccionar y explotar datos Tema 16. Las técnicas proyectivas.
secundarios. El estudio de estas técnicas se hace de forma que ef estudiante aprenda su
utilizacion general y, por tanto, sea capaz de aplicarlas también a otros ambitos ademas Tema 17. El trabajo de campo.
del marketing. Adicionalmente, se estudian técnicas estindares de investigacion
utilizadas especificamente en marketing: panel de consumidores, panel de detallistas, PARTE 11l. TABULACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS.
test de concepto,
Tema 18. Captura de la informacion.
PROGRAMA
Tema 19. Sintesis de la informacion.
PARTE L. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION COMERCIAL. Tema 20. Inferencia estadistica y contraste de hipotesis.
Tema 1.  El proceso de toma de decisiones y su relacion con la Investigacion Tema 21. Medidas de relacion entre dos variables.
Comercial.

Tema 22. Presentacion de resultados.
Tema 2. Objetivos, contenido y ambito de la Investigacion Comercial.

Tema 3. Organizacion de la Investigacion Comercial.

Tema 4. Definicion del problema y disefio de la investigacion.



PARTE IV. APLICACIONES DE LA INVESTIGACION COMERCIAL.
Tema 23. El test de concepto.

Tema 24, El test de producto.

Tema 25. El test de mercado.

Tema 26. El test de nombre de la marca y logotipo.

Tema 27. Los estudios de imagen y posicionamiento.

Tema 28. El pre-test y post-test publicitario.

Tema 29. Los test predictivos.

Tema 30. La investigacion de medios y de audiencia.

Tema 31. La investigacion comercial en el campo social y politico.
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