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PROGRAMA
RESUM TEMATIC

En aquesta asignatura s’explicaran les principals decissions que cal adoptar en la formulacié de
I'estrategia de comunicacié de l'empresa. Aixé6 comporta tractar en detall els diferents
instruments del mix de comunicacid, es a dir, I'estrategia de publicitat, de venda personal, de
promocié de vendes i de relacions publiques. Després d’estudiar el contingut d’aquestes
estrategies s’explicara el procés d’elaboraci6 del pla de comunicacié, els diferents elements
que ¢l composen, i les formes de evaluacié6 i control del pla.

METODOLOGIA

Per impartir aquesta assignatura es posara en préctica un conjunt de técniques variades que
permetran a l'alumne comprendre el procés de comunicacié comercial i 1'actuacié de les
empreses en aquest terreny. Aquestes técniques consistiran en una combinacié de classes
magistrals i lectures amb altres activitats de caricter més practic (discusié de casos i exercicis).

PROGRAMA 1 BIBLIOGRAFIA

1. EL PROCES DE COMUNICACIO

1.1. Definicié de comunicacié. Situacions de comunicaci6.
1.2. Models de comunicacié.
1.3. Paradigmes de la comunicaci6.

Bibliografia tema 1.-

J. DAVARA RODRIGUEZ, Estrategias de Comunicacién en Marketing, Ed. Dossat,
Madrid, 1994, (Cap. 10 - Informacién y Comunicacién),

D. McQUAIL Y S. WINDHL, Modelos para el Estudio de la Comunicacién Colectiva, Ed

Universidad de Navarra, Pamplona, 1984.

J.R. SANCHEZ GUZMAN, Marketing Comunicacién, Ed. Ciencia 3 Distribucién, Madrid
1989.

2. CO ACI MERCI.

2.1. Definici6, objectius i caracteristiques de la comunicaci6 comercial.

2.2. Instruments de la comunicacié comercial. Consideracions.

2.3. Estrategies de comunicaci6é comercial.

2.4, Criteris per a determinar el presupost de comunicacié comercial.
Bibliografia tema 2.-
J.J. LAMBIN, Marketing Estratégico, eD. McGraw-Hill, 3* , Madrid, 1995.
E. MARTIN ARMARIO, Marketing, Ed. Ariel, Barcelona, 1993.

J.R. SANCHEZ GUZMAN, Marketing Comunicacién, Ed. Ciencia 3 Distribucién,
Madrid, 1989 (Cap. I1: Las Comunicaciones Comerciales de Ia Empresa).

3. LA VENDA PER! ALLLAP E 10D E
3.1. Definici6 i objectius de la venda personal.
3.2. Principals tasques del vendedor.
3.3. La presentacié de vendes.
Bibliografia tema 3.-
D. FORBES, Los Secretos del Exito en la Venta, Ed. Deusto, 1994,

J.R. SANCHEZ GUZMAN, Marketing Comunicacién, Ed. Ciencia 3 Distribucién,
Madrid, 1989 (Cap. 5: La Comunicacién Interpersonal: La Venta).

J.A. VARELA GONZALEZ, Los Agentes de Ventas, Ed. Ariel, Barcelona, 1991.
4. LA VENDA PERSONAL II: GESTIO DE LA FORCA DE VENDES
4.1. Definici6 i objectius de la gestio de venedors.
4.2. Diseny de la forga de vendes.
4.3. Direcci6 i animacié de la forga de vendes.
4.4. Evaluaci6 i control de la for¢a de vendes.

Bibliografia tema 4.-

J.A. VARELA GONZALEZ, Los Agentes de Ventas, Ed, Ariel, Barcelona, 1991,




Y. FOURNIS, La Red de Ventas, EADA Gestion, Barcelona, 1992 (Determinar la
Cantidad de Vendedores).

5. LA PUBLICITAT I. INTRODUCCIO
5.1. Definici6, objectius i caracteristiques de la publicitat.
5.2. La publicitat i el comportament del consumidor.
5.3. Models d"actuacié publicitaria.
Bibliografia tema S.-

M. GARCIA UCEDA, Las Claves de la Publicidad, Esic ed., Madrid, 1995 (Cap. V: El
Receptor de la Comunicacién Publicitaria).

M* A. GONZALEZ LOBO, Curso de Publicidad, Ed. Eresma & Celeste, Madrid, 1994.
E. ORTEGA, La Direccion Publicitaria, Ed. ESIC, 2* ed., Madrid, 1991.
J.R. SANCHEZ GUZMAN, Teoria de la Publicidad, Ed. Tecnos, Madrid, 1993
6. LA PUBLICITAT II: ELS MITJANS PUBLICITARIS
6.1. Definici6 i caracteristiques dels diferents mitjans.
6.2. La investigacié de mitjans.
6.3. La planificaci6 de mitjans: técniques i estrategies.

Bibliografia tema 6.-

E. DIEZ DE CASTRO y E. MARTIN ARMARIO, Planificacion Publicitaria, Ed. Piramide,
Madrid, 1993.

M. GARCIA UCEDA, Las Claves de Ia Publicidad, Esic ed., Madrid, 1995 (Cap. XII:
Los Medios Publicitarios, y XITE: Investigacién de Medios)

M.A. GONZALEZ LOBO, Curso de Publicidad, Ed. Eresma & Celeste, Madrid, 1994.

E. MARTINEZ RAMOS, El Uso de los Medios de comunicacion en Marketing y Publicidad,
Ed. Akal, Madrid, 1992.

E. ORTEGA, La Direccion Publicitaria, Ed. Esic, 2* ed., Madrid, 1991
7. LA PUBLICITAT IIT: EL MISATGE PUBLICITARI
7.1. El pla creatiu: "briefing" i “copy stfategy".
7.2. Creaci6 de 'anunci publicitari.
7.3. Evaluacié de l'eficacia publicitaria.

7.4. Les agencies de publicitat.

Bibliografia tema 7.-

E. DIEZ DE CASTRO y E. MARTIN ARMARIO, Planificacion Publicitaria, Ed. Piramide,
Madrid, 1993

M. GARCIA UCEDA, Las Claves de la Publicidad, Esic ed., Madrid, 1995 (Cap. IV: La
Agencia de Publicidad, Cap. VIL: Briefing, Cap. VIII: Estrategia de
Comunicacién Publicitaria).

E. ORTEGA (1991), La Direccién Publicitaria, Ed. Esic, 2* ed., Madrid, 1991 (Cap. VE:
La Creacién del Mensaje Publicitario).

8. LA PROMOCIO DE VENDES
8.1. Definici6 i objectius de la promocié de vendes.
8.2. Tipus de promocions de vendes.
8.3. Estrategies de promoci6 de vendes.
8.4. Campanyes de promoci6 de vendes.

Bibliografia tema 8.-

J.C. HOMEDES, La Promocién de Ventas, Ed. Barcelona Business Books, vol. I, 11 y
111, Barcelona, 1991. (cAP. 3: La Promocién de Ventas y su Desarrollo).

B. RABASSA, Promocion de Ventas, Ed. Piramide, Madrid, 1988.
9. LES RELACIONS PUBLIQUES
9.1. Objectius i caracteristiques de les RP.
9.2. Principals puiblics objectiu de les RP.
9.3. Técniques i estrategies de RP.
9.4. El "sponsoring”.

Bibliografia tema 9.-

J.D. BARQUERO CABRERO (1994), Manual de Relaciones Piblicas Empresariales,
Ediciones Gestion 2000, Barcelona, 1994. (Cap. 8: Teoria y Fundamentos de las
Relaciones Publicas).

R.M. HERNANDEZ, La Imagen de las Empresas, Universidad de Extremadura, 1991.

AVALUACIO

Per aprovar aquesta assignatura caldrd superar una prova (febrer), aixi com demostrar
suficiéncia en la resolucio dels casos i/o exercicis practics.

TUTORIA

J. Llonch: Dillunsde 11.45a13.10 h
Dimecres de 13.10a 14.35h




