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L’objectiu principal de 1’assignatura és transmetre a l'alumnat els continguts
fonamentals per conéixer qué és i com es realitza la investigacio cientifica en I'ambit de les
ciencies socials, tot mostrant la necessitat d’una reflexio teorica 1 una planificacio
metodologica del procés de recerca. La consecucio d’aquest objectiu permetra a ’alumnat tenir
criteris per la realitzacio rigurosa d’estudis i investigacions en el seu futur professional, com
també criteris per reconéixer la valua d’altres estudis que sovint acompanyen la presa de
decisions a ’empresa. Al mateix temps aquest continguts orienten la continuacio de la
formacio universitaria amb un perfil d’investigacio 1 tecniques de mercat.

La transmissio d’aquests coneixements es plantegen amb una doble ¢mfasi: d'una
banda s’insisteix en ’aspecte de la practica de la investigacio (vegi’s I'avaluacio i el programa
de practiques) i, d’altra, es destaquen els coneixements de procediments de caire mes
qualitatiu donada la complementarietat d’aquesta assignatura amb la de Técniques
d’'Investigacié Social: Investigacio de Mercats que es centra en tecniques quantitatives.

PROGRAMADEL'ASSIGNATURA .« 00

TEMA 1. Introduccié: la investigacid en ciéncies socials

1. Metodologia i Técniques d Investigacio Social: programa, objectius i avaluacio
2. Metodologia, métodes 1 técniques

3. El procés d'investigacio

4. Perspectives d'investigacio

5. La complementarietat de perspectives

6. Classificacio de les técniques de recollida i d’analisi de dades

TEMA 2. Preparacié de la investigacio6

1. Plantejament del problema: formulacié de la pregunta nicial
2. Exploracié de I’area tematica d’estudi
3. Elaboracio de la problematica d’investigacio

TEMA 3. Construccidé del model d’znahs:

1. Instancies del model: teoria, dinamica 1 perspectiva
2. Elements constitutius del model: conceptes 1 hipotesis
3. Estructuracio dels conceptes i operativitzacio

4. Disseny d’analisi

TEMA 4. La recollida de dades

1. Caracteristiques del procés de recollida de dades

2. L’entrevista
3. L’observacio

4. L’enquesta
5. Altres procediments: grup de discussio, técnica Delphi, histones de vida,

biografies, estudi de casos,...

TEMA 5. L’analisi de dades

|. Caracteristiques del procés d’analist de les dades
2. Procediments d’analisi de dades qualitatives
3. Conclusions 1 presentacio de resultats
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L’assignatura contempla la realitzaci6 de diverses sessions practiques que
desenvolupen els continguts tedrics de I’assignatura i exemplifiquen, amb la participacio de
I’alumnat, 1"us dels procediments i de les técniques d’investigacio en ciéncies socials, amb un
émfasi destacat en la investigacid de caire més «qualitatiu». Es preveu especificament la
realitzacio de practiques que desenvolupin un total de 6 continguts diferents a partir de
diverses sessions d’aula -un total de 10 sessions, d’una hora de duracio-.

La distribucio de continguts 1 de sessions €s la segient:

Seleccié del tema d'investigacio i plantejament inicial de la problematica. La sessio
practica es basa en I’exposicio oral per part de cada grup del treball de recerca que pensa
portar a terme, amb una breu discussio del principals problemes. La practica es realitzara

en 1 sessio.

Técniques auxiliars per a la investigacio: la recerca documental. Es tracta d’exemplificar
Iiis de fonts bibliografiques, fitxes, esquemes, indexs i citacions. La practica es realitzara

en 1 sessio.

Elaboracié de la problematica definitiva. Exposicié oral per part de cada grup de la
problematica del treball de recerca amb una breu discussio de les seves caracteristiques. La

practica es realitzara en 1 sessio.

La construccié del model d'analisi. Exercicis i exemples d’aplicacio en relacio a
’estructuraci6 del model d'analisi: conceptualitzacio, formulacio d’ hipotesis,
operativitzacié de conceptes, disseny d’analisi. La practica es realitzara en 2 sessions

Elaboracié del model d'analisi. Exposici6 oral per part de cada grup del model d’analisi 1
discussio conjunta. La practica es realitzara en 1 sessio.

Instruments de recollida de dades. Exemples d’investigacions que han treballat amb
diferents procediments de recollida de dades: basicament enquestes, entrevistes |
observacions. La practica implica la preparacio previa d’un matenial de lectura. Aquest

contingut implica la realitzacio de 2 sessions.

L ‘analisi de dades qualitatives. Exposicié d’un exemple d’aplicacio. La practica implica la
preparacié prévia d'un material de lectura. La practica es realitzara en 1 sessio.

Recollida i analisi de les dades. Exposicié oral per part de cada grup de les principals
caracteristiques i problemes de la recollida de dades i orentacions sobre I’analisi. La

practica es realitzara en | sessio.

A més es contempla dins de les practiques de I’assignatura la realitzacio i el seguiment

en els horaris de tutories del treball se recerca en grup, a partir de la presentacié de diversos
exercicis-informes del desenvolupament de la investigacio.
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El llistat que apareix tot seguit constitueix una extensa relacio de referéncies que
inclou la bibliografia basica (en negreta) més la bibliografia complementana. Al llarg del curs
es faran comentaris generals orientatius de la bibliografia complementana que correspon a
cada tema i s’assenyalaran les lectures obligatories recomanades pel seguiment del temar.

ALVIRA MARTIN, Francisco (1983). «Perspectiva cualitativa-perspectiva cuantitativa en la
metodologia sociologica». Revista Espafola de Investigaciones Sociologicas 22: 53-75.

ANDER-EGG, Ezequiel (1983). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Humanutas.

BLANCHET et al. (1989). Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Datos.
Observacion, Entrevista. Cuestionario. Madnd: Narcea.

BARDIN, Laurence (1986). El andlisis de contenido. Madnd: Akal.

BOURDIEU, P.. CHAMBORENDON, J.-C.; PASSERON, J.-C. (1976). El oficio de
sociologo. Presupuestos epistemoldgicos. 2a edici6. Madnd: Siglo XXI. P. 5-110.

BUNGE, Mario (1979). La investigacion cientifica. Barcelona: Arel.
CAPLOW. Thedore (1977). La investigacion sociologica. Barcelona: Laia.

CICOUREL. Aaron V. (1982). El método y la medida en sociologia. Madnd: Editora
Nacional. Cap. 31 8.

DELGADO, J. M.; GUTIERREZ, J. (Coord.) (1994). Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en ciencias sociales. Madrid: Sintesis.

EDUVIGIS SANCHEZ. Maria (1994). «Técnicas de investigacion social para la empresa».
A: Sociologia para la empresa, coordinat per A. Lucas Marin. Madrid: McGraw-Hill. P.
101-128.

FESTINGER, L.; KATZ, D. (Comp.) (1979). Los métodos de investigacion en ciencias
sociales. Buenos Aires: Paidos. Biblioteca de Psicologia Social y Sociologia, Serie Mayor, 25.

GARCIA FERRANDO, M.: IBANEZ, J.; ALVIRA, F. (1989). El andlisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de investigacion social. 2a edici6. Madrid: Alianza. Alianza

Universidad Textos, 105.
GIDDENS., Anthony (1993). Sociologia. Madnd: Alianza.

IBANEZ, Jesus. (1986). Mds alla de la sociologia. El grupo de discusion: técnica y critica.
2 ed. corregida Madnd: Siglo XXI.

KRIPPENDORFF, Klaus (1990). Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y practica.
Barcelona: Paidos. Paidés Comunicacion, 39.

LATIESA., Margarita (Ed.) (1991). E/ pluralismo metodoldgico en la investigacion social:
ensayos tipicos. Granada: Universidad de Granada. Biblioteca de Ciencias Politicas y
Sociologia. Serie Monografias, 2.

MAYNTZ, R HOLM, K.. HUBNER, P. (1985). Introduccion a los métodos de la
sociologia empirica. 4a edici6. Madnd: Alianza. Alianza Universidad, 13.

PADUA, Jorge et al. (1987): Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales.
México: Fondo de Cultura Economica.

PEREZ SERRANO: Gloria (1994). Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. Madnd:
La Muralla.

PUJADAS MUNOZ, Juan José (1992). Método biogrdfico: El uso de las historias de vida en
ciencias sociales. Madrid: Centro de Investigaciones Sociologicas. Cuadernos Metodologicos,

5

QUIVY, R.; VAN CAMPENHOUDT, L. (1992). Manual de investigacion en ciencias
sociales. México: Limusa. |

REYES, Roman (Dir.) (1988). Terminologia cientifico social. Aproximacion critica.
Barcelona: Anthropos.




RUIZ OLABUENAGA. J1.: ISPIZUA, M.A. (1989). La descodificacion de la vida
cotidiana. Métodos de investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto.

RUIZ OLABUENAGA, José Ignacio (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Bilbao: Universidad de Deusto. Serie Ciencias Sociales, 15.

SIERRA BRAVO, Restituto (1983). Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicios. 3a
edicio rev. 1 amp. Madnd: Paraninfo.

SANCHEZ CARRION. Juan Javier (1985). «Técnicas de analisis de textos mediante
codificaciéon manualy. Revista Internacional de Sociologia 43, 1, gener-marg. P. 89-118.
SCHWARTZ, H.: JACOBS, J. (198). Sociologia cualitativa. México: Trillas.

SELLTIZ, C.: WRIGHTSMAN, L.S.; COOK, S.W. (1980). Mérodos de la investigacion en
las relaciones sociales. 9a edicio. Madnd: Rialp. Cap. 9.

TAYLOR. S.J.: BOGDAN, R. (1992). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacién. la reimp. Barcelona: Paidos. Paidos Basica, 37. Cap. 1,416.

VISAUTA VINACUA. B. (1989): Técnicas de investigacion social. I: Recogida de datos.
Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitanas.

WRIGHT MILLS. C. (1987). La imaginacié sociologica. Barcelona: Herder.
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I’avaluacio del curs comprén la realitzacio obligatoria d’un treball de recerca en grup
1 d’un examen al final del quadnmestre:

a) En el treball de recerca en grup es tracta de plantejar un tema d'intercs propi en I’ambit dels
estudis de ciéncies empresarials sobre el que es realitzara una petita investigacio. El treball
ha de contemplar tres parts principals: a) elaboracid del projecte d'investigacio on e€s
plantegi la problematica que vol ser analitzada, es raonin els objectius 1 el mitjans per
portar-la a terme; b) la recollida de les dades necessaries per a I’estudi el problema de la
investigacio; ¢) analisi d'aquestes dades 1 conclusions.

El treball es realitzara en grups d'aproximadament 3/4 persones. Cada grup elegira el
tema de la seva investigacio i l'anira realitzant al llarg del curs seguint les parts
assenyalades. La presentacio del treball sera al final del curs. No obstant hi haura un
seguiment continuat per part del professor/a a través de tutories, exposicions conjuntes a
classe i la presentacio de diversos exercicis o informes parcials que conduiran a
I’elaboracio del treball de recerca final.

El treball de recerca representa el 60% de la nota final.
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b) L’examen individual representa el 40% restant, 1 s’exigira aprovar-lo amb un 5/10 per
poder fer la mitjana amb el treball de recerca en grup.
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