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OBJECTIUS:Les empreses tenen com finalitat evident el treure beneficis mitjangant 1 adquisicio dels
productes 1 serveis que oferten al public. Tanmateix no es aquesta la unica relacio que s'estableix entre la
empresa 1 el public.Cada cop més es valoren factors com la responsabilitat social,el respecte als valors
col.lectius.cl treballar en benetfici de la societat i fins 1 tot un cert altruisme. Davant d’aixo les empreses han
desenvolupat una nova eina comunicativa,la comunicacio corporativa, encargada d’aquests aspectes 1 que vol
potenciar [a seva imatge social

AVALUACIO :
Un treball obligatori(valorat en un 20% del total de la nota) 1 un examen final (valorat en un 70%).5 han
d’aprovat examen 1 treball per a superar |'assignatura

PROGRAMA.

1.PAPER DE LA COMUNICACIO EN LES EMPRESES
Les empreses com emisors i receptors.La necessitat de diferenciacio en les comunicacions la estrategia de
comunicacio segons els objectius.La comunicacio global

2. LA INFLUENCIA DELS CONSUMIDORS EN LA COMUNICACIO DE LES EMPRLESES
Mperketing de producte.de marca 1 d’empresa. El dialega amb I'entorn.Els nous valors socials. La conversio de
la eitiprésa en institucio.

JLACULTURA CORPORATIVA
Definicio de cultura corporativa.Valors corporatius 1 institucionals dins d'una cmpresa. Tipologia i
caracteristiques de la cultura corporativa.La comunicacio interna al servei de la cultura corporatva

4 LA IDENTITAT EMPRESARIAL [ INSTITUCIONAL
Concepte d'identitat. Trests distintius.La identitat corporativa.El paper del dissemy Manual d'identitat
corporativa

5.EL PLA DE COMUNICACIO
Critenis 1 objectius d'un pla de comunicacio d"empresa.La documentacio previa. Ambit d"actuacio. Técmques
gue es poden ter servir. Desenvolupament 1 seguiment

6.LA IMATGE EMPRESARIAL [ INSTITUCIONAL
Concepte d'imatge. Diferents tipus d'imatges.El ~“hard system™ i el “sofi system™ La imatge global
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