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Objectius i continguts del curs

En els precedents cursos de Técniques s’ha insistit, per una banda, en els temes basics
d’iniciacié a la investigacio (problematica, model d’analisi, disseny de la recerca) aixi com en els
procediments basics de recollida d’informacié i analisi, i, d’altra banda, en alguns métodes i
técniques avancades d’analisi quantitativa.

Aquest curs té com objectiu principal oferir a I’'alumnat elements teorics i practics per 2 una
millor comprensio i aplicacio de les diferents perspectives i métodes de I’analisi qualitativa tant pel
que fa a la recollida d’informacié com a la seva analisi. El curs tindra un caracter eminentment
practic alhora que en els aspectes més tedrics també es fara referéncia a d’altres lectures i
assignatures de la llicenciatura.

Es fara un seguiment dels métodes a partir dels quals es genera una varietat de
procediments qualitatius: la observacio, I’entrevista, lainvestigacidé documental, lainvestigacid-accid
i altres métodes participatius. Aquests métodes i técniques seran presentats en el marc de les
diferents opcions metodoldgiques que els sustenten i els donen sentit.

Temari general

A l'inici del semestre s’entregara a l'alumnat un programa més detallat amb la bibliografia
corresponent a cada tema

I. INTRODUCCIO
1. Investigacié quantitativa i qualitativa. Especificitat i diferencia

Una de les grans controvérsies de la sociologia fa referéncia a la naturalesa cientifica dels
métodes d’investigacié. En aquest tema s’analitzen les arrels de la polémica i la naturalesa dels
meétodes i técniques d’investigacio qualitativa aixi com les seves diferéncies i possible convergéncia
amb els métodes i técniques d’investigacidé quantitativa.

2. Panorama i classificacié dels métodes i técniques

A fi i efecte de que I'alumnat pugui tenir suficients elements per a comencar un treball de
recerca s’ofereix en aquest tema un esquema sintétic del conjunt dels métodes i técnigues

d’investigaci6é qualitativa al temps que s’expliquen a l'interior de les perspectives tedriques
pertinents.

3. La tradicié e historia dels métodes i técniques d’investigacié qualitativa

Els métodes i tecniques qualitatius tenen una tradicié important en la sociologia i en altres
ciencies socials. La seva preséncia ha estat major o menor segons els moments historics; de fet,

la seva rellevancia ha seguit les passes de la de les teories o paradigmes sociologics als quals van
vinculats.



Il. DISSENY | FASES DE LA INVESTIGACIO QUALITATIVA
4. El disseny i les fases de la investigaci6 qualitativa

Una de les majors diferéncies entre els diferents métodes i técniques d’investigacio en
sociologia fa referéncia a la concepcio i tipus de disseny utilitzats. Aquestes diferéncies es mostren -
des dels objectius fins a I’analisi i interpretacié passant per la concepcié del procés, el plantejament
de les hipotesis i la recollida de I'informacié. Per aixo convé insistir-hi amb un cert detall.

5. La validacid, la fiabilitat, la representativitat

Un dels cavalls de batalla de la investigacié social i de la sociologia en particular es el control
i explicacié dels models d’analisi aixi com els diferents procediments de validacid, fiabilitat,
representativitat i control de la informacié, analisi i resultats de la investigacié. Es tracta en aquest

tema d’oferir una visié dels problemes que comporten aquests procediments aixi com de les
diferents posicions i propostes en relacid a la investigacié qualitativa.

IIl. METODES | TECNIQUES DE RECOLLIDA D'INFORMACIO

I1I.1. Métodes i Técniques vinculats a I’entrevista

6. L entrevista com a métode de recollida d’informacid

Aquest tema es dedica a la presentacié de la naturalesa i caracteristiques de I’entrevista
gualitativa que es considera com un model d'interaccid i comunicaci6. Es presenten les diferents
formes d’entrevista i s’avancen alguns elements d’analisi per tal que I’alumnat pugui avancar en el
seu treball de recerca.

7. L'entrevista en profunditat

Es revisa tot el procés d'aplicacié de |'entrevista a partir de la seva consideracid com a
fenomen d’interaccié i comunicaci6 en situacio. Sota aquesta perspectiva es consideren els tipus
d’entrevista, els seus objectius, la seleccié de les persones a entrevistar, les formes d’intervencio,
els seus limits i avantatges, els rols, el contracte comunicacional, etc.

8. La historia i relat de vida

A més de situar histéricament el métode biografic, clarificar-lo conceptualment i presentar
els diferents tipus, també es tracta de veure els aspectes relatius a la seleccié dels informants, les
fases i etapes de la construccié de les histories de vida, el seu registre, etc.

9. El grup de discussio

Aquest tema tracta d’informar de manera especifica sobre la técnica de I"entrevista de grup
aixi com situar-la en una perspectiva d’investigacié que no coincideix, per la seva propia dinamica,
amb els tipus d’entrevista tractats anteriorment. També es déna compte d’aspectes practics sobre
I"eleccié de les persones participants, la dinamica del procés i el registre de la informacio.

111.2. Metodes i Técniques documentals

10. La investigacid documental

En aquest tema es fa un repas dels diferents métodes i técniques documentals com a mitja
de recollida d’informacié textual i visual. Es fa referéncia a la seva utilitzacio, avantatges i
inconvenients aixi com a la seva interpretacid i avaluacié.



11.3. Métodes i Técnigues d'cbservacid

11. Els métodes etnografics en general i la observaci6 participant en particular

En aquest tema s’introdueix un panorama general de la investigaci6 etnografica clarificant

els seus conceptes i terminologia, tipus de métodes i les seves relacions, aixi com alguns elements ~~

historics. De manera més intensa es déna compte de la observacié participant, els seus objectius,
limits, utilitat i avantatges.

It1.4. Métodes i Técniques d’intervencié

12. La practica de la intervencio i metodologies participatives

S’examinen algunes de les perspectives més vinculades a la intervencié de I'investigador/a
i participacid dels actors socials. En particular es déna informacid i elements d’interpretacié per a
metodologies lligades a la sociologia de la intervencid, el socioanalisi i la investigacié-accid.

IV. METODES | TECNIQUES D’ANALISI QUALITATIVA: LINIES GENERALS | TIPUS D’ANALISI
13. Meétodes i técniques d’analisi qualitativa

Es presenten diferents procediments d’analisi en la perspectiva qualitativa, aixi com els
objectius i orientacions practiques i técniques corresponents, en particular les relacionades amb les
analisis tematiques de les entrevistes i la observacid participant. També es fara referéncia a I’analisi
vinculat a la perspectiva estructural i a la grounded theory.

14. L’analisi de contingut

Encara que |'andlisi de contingut no es pot incloure en sentit estricte dins la perspectiva
gualitativa és una de les eines d’analisi més utilitzat en I’analisi d’entrevistes, sovint com a
complement de la interpretacié qualitativa. Es déna informacié sobre alguns procediments de
tractament quantitatiu de textos.

15. L"analisi del discurs

L"analisi del discurs constitueix avui un ampli espectre on conflueixen teories linglistiques
i sociologiques en l'interpretacié de les converses. S’informa d’un conjunt de perspectives que
poden emmarcar-se dins I'analisi del discurs: la pragmatica, ’analisi conversacional, etc.

16. L’analisi hermenéutica

El tema té com a objectiu exposar, en primer lloc, alguns del aspectes metodoldgics i
epistemologics de la hermenéutica com a perspectiva comprensiva dels fendmens socials i dels
discursos, i, en segon lloc, els elements practics que orientin l'interpretacié dels textos i, en
particular, la seva interpretacié col.lectiva.

AVALUACIO

Una assignatura com la de métodes i técniques d'investigacié qualitativa suposa una
participacio individual i col.lectiva de I'alumnat; en aquest sentit la dinamica del curs seguira aquesta
crientacio a partir de les activitats que es realitzin a classe: estudi de casos, exemples de projectes
d’investigacid, intervencié de I'alumnat amb els seus propis projectes. L’avaluacié tindra en compte
aquests elements a més del treball d'investigacié en petit grup i I’examen final.



BIBLIOGRAFIA GENERAL

En la relaci6 bibliografica que segueix es presenten alguns llibres basics de caracter general i de facil
accés que poden servir de suport a les classes i que seran comentats en el seu moment. A I’inici

del curs es donara informacié bibliografica sobre investigacions, articles i revistes monografiques
dedicades a la investigacié qualitativa. També s’oferira una bibliografia més detallada i especifica -~
per a cadascun dels temes.
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