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3. LA INVESTIGACIO DE MERCATS EN EL MARKETING
; 3.1 Definici6 i objectius.
_Assignatura e 3.2 Metodologia de la investigacio de mercats.
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4.3 Técniques de la investigacié de mercats.
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5.1 L’entorn de marketing de I’empresa.
PROGRAMA 5.2 Anilisi de les forces del microentorn.
5.3 Andlisi de les forces del macroentorn.
RESUM TEMATIC 6. EL COMPORTAMENT DEL COMPRADOR
. S ; 6.1 El procés de decissio de compra.
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Per impartir aquesta assignatura es posard en practica un conjunt de 89.5:8 .<.52_8
que permetran a Ialumne comprendrer la realitat dels mercats i 'actuacié comercial de les 7. ANALISI DE LA DEMANDA GLOBAL
empreses. Aquestes técniques consistiran en una combinacié de classes magistrals amb 7.1 Mercat potencial.
altres activitats de caracter més practic (discusié de casos, exercicis, etc.). 7.2 Previsié de la demanda.
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8. LA SEGMENTACIO DEL MERCAT

A. INTRODUCCIO AL MARKETING 8.1 Concepte i objectius de la segmentacio.
3 8.2 Criteris per la segmentacio.
1. CONCEPTES BASICS 8.3 Métodes i técniques de segmentacio.
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2.1 La funcié comercial a I'empresa. 9.2 El preu.

2.2 El sistema comercial. 9.3 La distribucié.
2.3 Tasques de la Direccié Comercial. 9.4 Lt obaitienets

2.4 El procés de pressa de decisions comercials.
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AVALUA
Per aprovar aquesta assignatura caldra superar una prova, aixi com demostrar suficiéncia
en la resolucié dels casos i/0 exercicis practics.

El juny tindra lloc un altre examen per aquells alumnes que no hagin aprovat l'avaluacié
anterior.
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Professor Tutories Despatx  Teléfon

P. Caba Dilluns de 17.55a19.10 h B1-116 581 22 69

JL.Llacuna |Dillunsde 13.15a214.30h B1-129 |58122 58

J. Llonch Dilluns de 12.00a 13.10 h i B1-116 |5812269
Dimecres de 13.10a 14.20 h

P. Lopez Dimarts de 11.00a 12.30 hi B1-129 |58122 58
Dijous de 17.30 a 19.00




