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DIRECCIO D’EMPRESRA |1,

24802

PROGRAMA

Objectius: L’assignatura completa el programa iniciat a Direccig

d’tmpresa | amb la finalitat de formar en I'area d’organitzacio i
administracio de I’'empresa.

1@ part:Distingir i analitzar els processos psico-socials de les persones
a I’'empresa.

2ona part: Identificar i valorar la funcio dels recursos humans 3
I'empresa i coneixer els seus metodes de gestio.

Temari analitic:

la part. Bases psico-sacials de les persones a les empreses

I El factor huma a I’empresa. Notes historiques. La naturalesa de les
persones. La conducta motivada. Les necessitats humanes.

2 El grup i el conflicte a I’empresa. individu, grup i organitzacia.,

Tipus de grups. Els grups ssgons els nivells de I’organitzacia. Els grups informals.

Els sociogrames. Treball d’equip. Conflicte | grup. Paper del lider. Estrategies per
encarar conflictes. Asertivitat. Analisi transaccional.

3 El lideratge de les persones a I'empresa. Poder i autoritat a les

organitzacions. Rol i qualitats del gerent com a lider. Teoria H i ¥ de McGregor.

Tipus de lideratge segons Kurt Lewin. Models bidimensionals i situacionals de
lideratge.

4 La comunicacio i 1a cultura a I'empresa. Concepte i components

de la comunicacio. Beneficis de |a comunicacio interna. Tipus de comunicacicns 3
'empresa. Eis cercles de qualitat. Cultura corporativa.




“3’ W w3 A= “’

€3

wa

s

ny L/ A= iy g

cona part. La funcio dels Recursos Humans

5 La funcio de Recursos Humans. Rdministracio de personal
Humans. La funcio de de RRHH COm a staff. Estructures centralit
matricials. Enfocaments cientifics dels RRHH.

Uersus Oireccio de Recursas
Zades, descentralitzades i

6 Planificacioé i analisi de llocs de treball.

La planificacio dels RRHH: tipus i fases.
Definicio i metodes d’analisi del lloc de treball.

Ualoracio i enriquiment de llocs de trebail.

7 La seleccio de personal. L3 finalitat de 13 seleccig de personal.

El proces: profesiograma, reclutament, prouves professionals i psicotecniques, entrevista, presa de
decisio i adscripcio al lloc de treball.

8 La formacié de personal. Concepte i marc de 1a formacio al

de Formacio Continua. El proces d'un pla de formacio: analisi
programacio, execucio i avaluacio.

empresa. L'Acord Nacional
de necessitats de formaciao,

g Avaluacid de I’acompliment. Definicio i finalitat,

Que avaluar i qui avalua, Errors dels
davaluadors. Tecniques i eines d’avaluacio. Condicions per a |’

exit de I’avaluacio de 'acompliment.

18 Politica salarial. Finalitat i marc de la politica salarial.

retribucio per temps treballat. Els tipus de sistemes d’'incentiu
Retribucio de comandaments i venedors.

Conceptes fonamentals. L3
S. EIs incentius col.lectius.

Bibliografia basica:

DAVIS Keith j NEWSTROM, John W., Comportamiento humano en el

traba o. Comportamiento organizacional. Ed. McGraw Hill, Mexic, 1995,
8na edicio. - -

PUCHOL, Luis, Direccion Yy gestion de Recursos Humanos. ESIC
Editorial, Pozuelo de Alarcon, 1993,

ROBBINS, Stephen P., Comportamiento organizacional. Conceptos,
controversias y aplicaciones. Ed. Prentice Hall, Mexic, 1991, 6a edicio.

GARCIA, S. i DEL VAL, Ma T., Los Recursos Humanos en |3 empresa

espanola, su desarrollo directivo Y corporativo. Ed. Diaz de Santos,
Madrid, 1996.

Capital Humano, revista mensual, Grupo Especial Directivos, Madrid.
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Metodologia:

Teoria: exposicio magistral dels

conceptes, amb analisi d’exemples i
preguntes obertes per comprovar

la comprensio i facilitar la discussio.

Practica: discussio i resolucig jals, ja siguin
preparats previament per escrit o |leqi ; .y

comu, discussio i resolucio d’altres exercicis i questionaris.

Sistema d’avaluacis:

PEr escrit d’un cas empresarial. Sera util per
complementar I’avaluacio de |3 prova final.

v Prova final, que constara de dues parts:

— Prova objectiva
— Comentari critic d’un text

Ambdues hauran de ser

superades satisfactoriament per aprovar
I’'assignatura. |

v Seran tambe indicatives |3 participacio i I’assistencia a classe.

Professor: Manuel J. Quero Gallego.

Horari de tutories, grup 28, ler qﬁatrimestre:

Dimecres de 17:15h 3 17:45h

Divendres de 17:15h a17:45h i de 18:46 @ 19:45h

Telefon: 728 77 39 Despant: 217

Sabadell, 1 d’octubre de 1997




	Page 1
	2.pdf
	Page 1

	3.pdf
	Page 1


