Licenciatura de Publicidad y Relaciones Piiblicas

Curso /{9'?3"—9’7

Asignatura: Sistemas de Informacién de Mercadotécnia
4* Curso,1n Semestre

Cédigo 20708 (OP) 5 créditos

Profesor: Juan A, Chiva Planas.

TEMA 1° LOSSISTEMAS DE INFORMACION

Concepto y Objetivos de los S.L
Clases de Informacidn.
Sistemas formales e informales.,

TEMA 2°  SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA (MIS)
|
f
Tntroduccion conceptual y vision histérica.
El cnadro de mando.

Caracteristicas del MIS
Estructura funcional y subsistemas.

EMA 3  ELINFOCENTRO

Sistemas integrados de Informacién.
Cuadro de Mando, EIS,DSS,ES.

TEMA 4° OS SISTEMAS DE DECISION

Procesos de resolucion de problemas.
Metodologia de Solmciéu.l

Certeza e Incertidumbre ¢n las decisiones.
Reglas de Decision. |

2> T
TE 5° LOS SISTEMAS DE INFORMACI TECNTA
) Concepto y desarrollo histérico.

Fuentes de Informacién.

Flujos y Sistemas Automatizables.

TEMA 6 CAMPOS EXTERNOS DE APLICACION DEL SIM
|

Anilisis Sectorial. |
Anslisis del Mercado.
Andlisis competitivo.
Anilisis de las clientelas.
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TEMAT CAMPOS INTERNOS DE APLICACION DEL STM
Marketing Mix,
Politicas de Producto,Precio,Distribucién e Impulsion.
Usuarios de Informacién'y Recursos Técnicos y Econdmicos.

3* PARTE

TEMA 8 FLSIMYLAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Conpetitividad y TI '
Planificacién delas TL
Sistemas,Procesos y Programas de Datos.
|
TEMAY APLICACIONES AL STM
Bases de Datos Documentales.
Data Ware Hause.

. Data Base Marketing.
Advanced Data Base.

TEMA 10° LA TECNO INFORMACION

Presente y Futuro.
Internet y STM.
Intranets y SIM.

TEMA 11* EL COMERCIO ELECTRONICO

Mecanismos de Comercio Electrénico.
Autentiﬁcncién.Privacidad.'tncriptaciﬁn y Garantias.
Centros de Responsabilidad y Usuarios.
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Contenido; Profundizacién en las modernas técnicas analiticas de recogida y
tratamiento de la informacién sobre &l mercado.

Obijetivos: Dotar al alumno de las Gltimas técnicas enlos sistemas de informacién
empresarial,que le permitan asumir las decisiones empresariales sobre el mercado

con menor riesgo.

Metodologia: Clases activas donde el profesor aporta la base conceptual y
metodolégica sobre la cual comprender los nuevos conceptos del
programa.Casuistica aplicada a explicar por & profesor y debate con los alumnos.

Evaluacién: Exdmen final Tedrico-Prictico (90 Minutos).Se han de superar ambas
partes para la obtencién del APTO. Evaluacién de la participacién sistemdtica en
el aula hasta un méximo de 1.5 puntos acumulables para &l exdmen final.Trabajo
voluntario de tema libre sobre &l contenido del programa( Miximo 2.5 Puntos al
final).
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