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DIRECCION COMERCIAL II: PROGRAMA SINTETICO
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Tema 2: Decisiones de producto
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Tema 4: Decisiones de distribucion
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DIRECCION COMERCIAL II: PROGRAMA ANALITICO

I. Introduccion

Tema 1: Proceso de planificacién en marketing

1.1.- El plan de marketing: Fases
1.2.- La ecuacién de beneficios y ventas y la optimizacidn
del marketing-mix

II. Estrategias de marketing

Tema 2: Decisiones de producto

2.1.- Concepto y naturaleza del producto
2.1.2.- Cartera y linea de producto

2.2.- Dimensiones del producto; atributos/marca/envase/

etiqueta
2.3.- Clasificacién de los productos
2.3.1.- Segin el mercado
2.3.2.- Segun los niveles de producto
2.4.- Diferenciaciéon y posicionamiento del producto

2.4.1.- Elementos identificadores del producto;

marca/modelo/ envase

2.4.2.- Estrategia e imagen de marca

2.4.3.- Posicionamiento de productos
2.5.- Desarrollo de nuevos productos

2.5.1.- Concepto de NUEVOS productos

2.5.2.- Etapas en la creacién y desarrollo de nuevos

productos
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2.5.3.- El proceso de decisién de compra en nuevos

productos

2.6.- El ciclo de vida del producto: Concepto e implicaciones

estratégicas

Tema 3: Decisiones de precio

3.1.- Concepto e importancia del precio

3.2.- Factores que influyen en la fijacién del precio
3.3.- Objetivos de la politica de precios

3.5.- Estrategias de precio

3.6.- Estrategias de cambios de precio

Tema 4: Decisiones sobre distribucién

4.1.- Concepto de canal de distribucidn

4.2.- Funciones de los canales de distribucién

4.3.- Gestion y coordinacién de la distribucién comercial
4.3.1.- Se}eccién

4.3.2.- Localizacidn

4.3.3.- Relaciones entre miembros e integracién
4.4.- Clasificacién de canales de distribucién

4.4.1.- Comercio mayorista

4.4.2.- Comercio minorista

4.4.3.- Merchandising
4.5.- Integracidn
4.6.- Distribucién fisica y logistica

4.7.- Tendencias en la distribucidn

Tema 35: D@muwmm

5.1.- Naturaleza y funcién de la comunicacién




572 - Proceso de comunicaciéon eficaz

5.3.- El mix de comunicacion
5.4.- Presupuesto: Fijaciéon y distribucion
5.5.- La publicidad
5.5.1.- Concepto y elementos de la publicidad

5.5.2.- Objetivos publicitarios

5.5.3.- La planificacién publicitaria

5.5.4.- Evaluacién y control de la eficacia publicitaria
5.6.- La promocidon de ventas

5.6.1.- Naturaleza y fines

5.6.2.- Tipos de promociones de ventas
5.7.- Las relaciones publicas

5.7.1.- Concepto y objetivos

572.- Los medios de las relaciones publicas:

Dependientes y no dependientes

5.7.3.- La campafa de relaciones publicas

5.7.4.- Las relaciones piblicas y la imagen de empresa
5.8.- La fuerza de ventas

5.8.1.- Concepto y finalidad

5.8.2.- Funciones y actividades de la fuerza de ventas

5813.- La direcciéon de la fuerza de ventas:

Planificacién y organizacién, y seleccién, formacidn,

motivacién, evaluacién y remuneracion
585- La venta, la negociacién y las relaciones

vendedor-cliente
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Tema 6: Implantacién de la estrategia de marketing y disefio de

la organizacion

6.1.- Plan de marketing y formulacion de la estrategia

comercial

6.1.1.- Analisis

6.1.2.- Objetivos

6.1.3.- Desarrollo de estrategias
6.2.- Tipos de estrategias

6.3.- Organizacion e implantacién de estrategias de

marketing
6.3.1.- Tipos de organizacion

6.3.2.- Ejecucion de la estrategia

Tema 7: Control de las actividades de marketing

7.1.- Aspectos a controlar

7.2.- Auditoria de marketing

III. Marketing en dareas especificas

‘Tema 8: Marketing de servicios

8.1.- El marketing y los servicios
8.2.- Concepto y tipos de servicios

8.3.- Aspectos diferenciales de los servicios

8.4.- Estrategias de marketing en los servicios

Tema 9: Marketing industrial

9.1.- Los mercados industriales

9.2.- Los productos industriales

9.3.- Estrategias de marketing industrial




Tema 10: Marketing internacional vy globalizacién de mercados

10.1.- Marketing internacional: Evolucién e implicaciones
10.2.- Caracteristicas de los mercados internacionales
10.3.- Proceso de internacionalizacion y formas de entrada
en los mercados internacionales

10.4.- Estrategias de marketing internacional

Tema 11: Marketing no empresarial
11.1.- Ampliacion del concepto de marketing
11.2.- Marketing de i1nstituciones no lucrativas
11.3.- Marketing social

11.4.- Marketing politico y electoral
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