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Licenciatura en Publicidad y Relaciones Piblicas

Curso 1995-97

Asignatura:Gesti6é de la Comunicacié en I'Empresa Piblica y Privada
4" Curso,2" Semestre

Codigo:20715 (OP). 10 créditos (6 + 4)

Profesor: Juan A. Chiva Planas

Contenido: Teoria y Prictica de la Gestibn de las Areas Funcionales de la
Comunicacién en la Empresa Pablica y Privada. :

Objetivos: Deotar al alumno/a los conocimientos basicos de la Gestibm de
Empresatanto desde el punto conceptual mds actualizado.como su correcta
aplicabilidad en las diferentes situaciones posibles.

Programsa:

undam el
1. El papel de la Eropresa en la Sociedad

1.1 Empresa y Sociedad

1.2 Empresa y Actividad Econémica

1.3 Funciones de la Empresa

1.5 Empresa,Empresario y Directivo.

1.6 Naturaleza y responsabilidad social de la Empresa.
1.7 Balance Social de la Empresa

1.8 Empresas Publicas v Privadas,

2. La Empresa como Sistema

2.1 La estructura orgénica de la Empresa

2.2 La Empresa como estructura y organizacién
2.3 La estructura funcional de la Empresa

2,4 La estruciura humana y directiva

2.5 Los sistemas de Direccién y Gestién

2.6 Los sistemas de Planificacion y Control

2.7 Los sistemas de Informacién y Comunicacibn,

3. El Entorno empresarial

3.1 Concepto de Entorno.Generalidades
3.2 Dimensiones y Factores del Entorno
3.3Tipologias del entorno empresarial
3.4 Técnicas analiticas del Entorno

3.5 Diagndstico del entorno competitivo
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4. Los Objetivos de las Empresas y Organizaciones

4.1 Objetivos conceptos bidsicos

4.2 Objetivos de las Organizaciones Publicas
4.3 Objetivos de la Organizaciones Privadas
4.4 Tipdlogias de ohjetivos

4.5 La Direccién por Objetivos

4.6 Medicidn de los objetivos empresariales

5. La Direccién Estratégica

5.1 Concepto e importancia para la Empresa,
5.2 Niveles estratégicos y dmbitos de aplicacién
5.3 El anilisls estratégico

5.4 La planificacién estratégica

5.5 Formulacién de estrategias

5.6 Tipologias de estrategias

5.7 El control estratégico

2" Parte: La Gestién de las Compnicaciones Empresariales
6. La importancia estratégica de 1a Comunicacién

6.1 El marco de referencia:entorno empresarial especifico
6.2 Técnicas de andlizis sectorial

6.3 Técnicas de andlisis competitivo

6.4 Técnicas de andlisis prospectivo

6.5 Formulacién estratégica de la comunicacién empresarial

7. La Cultura comunicativa en las Empresas Piiblicas y Privadas

7.1 Concepto de Cultura Empresarial

7.2 La Cultura y la Comunicacién

7.3 Tipologias comunicativas en la Empresa
7.5 Comunicacion.Autoridad y Liderargo

8. La Auditoria de 1a Comunicacién( Pihblicas y Privadas )

8.1 Concepto de Auditoria

8.2 Niveles y desarrollo

8.3 Arcas de andlisis

8.4 Metodelogia de la Auditoria
8.5 Ambitos de aplicacién y control
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9, La Planificacién de las Comunicaciones( Phblicas y Privadas )

9.1 Estrategia y objetivos empresariales vs Estrategia y ohjetivos comunicativos
9.2 Areas funcionales implicadas

9.3 Organizacién multidisciplinar y departamental

9.4 Director de Comunicacién en las Empresas

9.5 El Plan general de Comunicacién empresarial

9.6 El presupuesto de Comunicacién

9.7 Sistemas de planificacion internos y externos

9.8 Planificacién en Empresas Pablicas

9.9 Planificacién en Empresas Privadas

10. Ejecucién y Control de las Planificaciones ( Pablicas y Privadas )

11.

10.1 Ambitos internos y externos

10.2 Responsables y niveles de ejecucién y control

10.3 Proveedores ¢ intermediarios

10.4 Variantes y procesos de ejecucién y control

10.5 Calendarios y tareas.Gestién del Tiempo e imprevistos

10.6 El Control de Gestibn.Fundamentos

10.7 El Control de Gestién: General y Especifico

10.8 El Control Presupuestario

10.9 Los Cuadros de Mando de Control

10.10 Técnicas de anélisis y valorativas de la Ejecucién y el Control

Fundamentos de Gestién Econémica-Financiera

11.1 Estructura Econémica de las Empresas Pablicas y Privadas
11,2 Estructura Financiera de las Empresas Publicas y Privadas

11.3 El Balance Empresarial

11.4 La Cuenta de Resultados y de Explotacion

11.5 Partidas presupuestarias previsionales y finales

11.6 Los Ratios de Gestidn

11.7 Anélisis y valoracién econdmico-financiero de los resultados
11.8 El informe de Gestién y su aprobacién
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Mectodologia: Clases activas,sesiones tedrico pricticas con participacién de los
alumnos,

Evaluacién: Exdmen final Teorico Prictico ( 90’ ).Se han de superar ambas partes
para la obtencién de APTO.Evaluacién de la participacién en el aula,a determinar
con los alumnos.Trabajo voluntario de tema libre sobre el programa( 2.5 puntos en
la evaluacidn de la parte préctica).




