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FACULTAT DE CIENCIES POLITIQUES | DE SOCIOLOGIA
Curs 1998-1999

AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA
Professor Xavier Ballart

Descripcid del curs, objectius i avaluaciod.

Aquest és un curs introducteri a avaluacié de la gesti6 publica, entesa aquesta com
avaluacié de la gestio de les organitzacions - |a gestié de les estructures i de les
persones - i avaluacié de les politiques i dels serveis - 'activitat i els productes de les
organitzacions publiques. El curs pretén fer una presentacio panoramica
d’aproximacions possibles al tema de l'avaluacié sobre la base d'utilitzar exemples i
combinar classes tedriques amb algunes sessions d’aplicaci¢ i practica.

E] curs es divideix en tres parts. En la primera part s'adopta P'enfoc de les escoles de
gestié - control de gestio i analisi organitzativa -, en |a segona part, 'enfoc
d'investigacié social en sentit ampli - técniques quantitatives i qualitatives -, mentre que
en la tercera part es fa una revisic de com les administracions espanyoles avaluen, en
{a practica, algunes politiques.

S'entén Gue els estudiants ja han superat assignatures de tecniques dlinvestigacio i
gestié publica, pel que no es tomen a explicar técniques i conceptes basics. Per
exemple, no s'explica regressio sind que es veu la possibilitat d’aplicar-ho a una
avaluacié especifica, o no s'explica recursos humans sind que es veu des de la
vessant de com construir uns indicadors de control de gestio.

L'avaluacié dels estudiants es fara en base a un examen final i a una nota de curs
donat que durant el curs hi ha previstos dos casos, un exercici de diagramacid, la
discussié d’un text a classe i la presentacié d’'un informe d’avaluacio elaborat per una
administracié espanyola.

El professor es resernva la possibilitat de modificar en un 25% la nota final en funcié de
Iassisténcia i la participacié en les classes.
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Temes per blocs i sessiens:

Introduccio.

Sessié 1. Presentacio del curs.

- Lectura recomanada:
- Programa de ['assignatura

— Sessi6é 2i 3. Introduccié als models tedrics d’avaluacié.

- Perspectives teodriques i tipus d’avaluacio

- Els “set magnifics” de I'avaluacié: Campbell, Scriven, Weiss, Wholey, Stake,
— Cronbach i Rossi.

Lectura recomanada:
_ - X. Ballart, “Modelos tedricos para la practica de la evaluacién de programas”. DF

Sessid 4

Cas: el projecte “Match”. DF

BLOC I. El control de gestid. L'analisi organitzativa.

Sessions 5 a 7. Control de gesti6 a les administracions.

- Concepte de control i de control de gestid

- Formes d’exercir el control en les organitzacions
- Els indicadors

- Tipus d’indicadors

- Implantacié d’un sistema de control de gestic

- Métodes participatius i flexibles

Lectura recomanada

- Lépez, J i A. Gadea, Eil Control de Gestién en la Administracién Local.
- Barcelona: Gestién 2000, 1992. LLibre. .

- AECA, Indicadores de gestion para las administraciones publicas.

Contabilidad de Gestién, nim. 16. Julio 1997. DF

Sessid 8

Cas: La Direccié General de la Seguretat industrial. DF
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Sessions 9 a 12. Técniques d’auditoria organitzativa

- Técniques d’auditoria organitzativa

- L’analisi de I'estructura de la organitzacio

- L’analisi dels processos administratius

- L'analisi de les politiques de personal

- El tractament de questions de poder en 'analisi formal d’'una organitzacié.

Lectura recomanada:

- Transparéncies, esquemes i grafics de dues obres: H. Mintzberg, La estructutacion de
las organizaciones. Barcelona:Ariel. 1979 i R.L. Daft, Organization Theory and Design
(third edition). St. Paul, West Publishing Company. 1289. DF

- X. Ballart, C. Ramid “Indicadores para el control de gestién de perscnal”, Gestidn y
Anélisis de Politicas Publicas, num. 5-6, 1996. DF

- G. Morgan, “Intereses, conflictos y poder: las organizacicnes como sistemas
politicos”, Imagenes de ia organizacién. Madrid: Rama, 1990. pp. 127-186. També es
pot consultar a Ramid, C., X. Ballart, Lecturas de Tecria de fa Organizacion, Vol. i,
pps. 121-183. Capitol de llibre.

- J. Mas i C. Ramid, Tecniques d’auditoria operativa aplicaces a I'administracié publica.
Barcelona: Generzalitat de Catalunya, 19982.

Sessidé 13

- Exercici de diagramacié d‘un procediment. Instruccions repartides a classe.

BLOC II. AVALUACIO DE POLITIQUES i ANALISI DE COSTOS | EFICIENCIA

Sessio 14

- Tipus de politiques i avaiuacié.
- Tecniques per treballar objectius.

Sessions 15 a 18. Aproximacions quantitatives i qualitatives a I'avaluacié “ex
post”

- Experiments i quasi-experiments

- Aproximacions estadistiques.

- Impacte econdmic i avaluacié cost-benefici.
- Analisi de costos

Lectura recomanada:
- X. Ballart, C. Riba, “Politicas de seguridad: el caso del usc del casco en Barcelona”,
Hacienda Publica Espariola, nim. 135, 1986. DF
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- F. Saez,. M. Toledo, “Education, Labour Market and Employment Pclicy: Empirical
Evidence and Implications”, Paper presentat a Seventh Annual Conference de I'
European Association of Labour Economics. 1995. DF

- Projecte de depuradora a Santiago de Xile. DF

- Transparencies per I'analisi de costos. DF

Sessid 19

- Les bases epistemologiques de 'avaluacié qualitativa: avantatges i inconvenients.
- El rol d’avaluador en front de 'administracié.
- Discussio a classe del text de Prudence Brown.

Lectura recomanada:
- Prudence Brown, “La evaluacion de los proyectos de desarrollo comunitario”, DF.

Sessions 20 a 23. Enquestes de satisfaccid i aproximacions qualitatives a
I’avaluacié “ex post”.

- Enquestes de satisfaccio
- Entrevistes en profunditat
- Grups de discussid.

- Observacié participant.

Lectura recomanada:

- J.I. Ruiz Olabuénaga, Técnicas de Investigacidén cualitativa. Bilbao: Universidad de
Deusto, 1996. Llibre.

- X. Ballart, “Clientes de un servicio cultural. Una experiencia de evaluacién con focus
groups™. Gestién y Andlisis de Politicas Publicas, nim. 1, 1994. DF.

- Exemples. DF.

BLOC Ill. LA PRACTICA DE L'AVALUACIO EN DIFERENTS AREES SECTORIALS

Sessions 24 i 25. Avaluacié a la practica per les administracions espanyoles.

- Discussio sobre 'avaluacié en educacié a Espanya.

Breu presentacié i reaccié critica per grups d’estudiants. i

- Discussid sobre avaluacié en politiques socials i sanitaries a Espanya.
Breu presentacid i reaccié critica per grups d’estudiants.

Lectura recomanada:

- Informes d’avaluacid de les politiques seleccicnades. Instruccions i textos repartits
a classe.
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Sessid 26
- Dubtes i preguntes.

IMPORTANTI!!!

e Hiha un dossier a fotocépies que inclou totes les lectures llevat dels llibres que es
poden comprar o trobar a la biblioteca. En tots els casos, s'indica on trobar els
materials.

e Hi ha previstos dos casos, un exercici de diagramacid, la discussié d’un text a
classe i la presentacié d’un informe d’avaluacié elaborat pe una administracié
espanyola.

e El professor es compromet a revisar tots els treballs dels estudiants.
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