SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA (21080)

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura complementa y trata en el terreno de la empresa los contenidos, mas
generalizas y globalizadores, de otras dos asignaturas del itinerario: Sociologia del
Trabajo y Sociologia de las Organizaciones. Asi, quiere dar a conocer las lineas de
actuacion que siguen hoy las empresas, tanto en su aspecto productivo como en los
mecanismos de organizacion del trabajo y de gestion de la mano de obra. Pretende,
también, vincular esta actuacion con las perspectivas tedricas sobre organizacion que,
en la empresa, dan sentido a dichas actuaciones. Con esto, se quiere cubrir un objetivo
prioritario: conocer los fundamentos tedricos que sustentan el anélisis de los cambios al
mundo de la empresa y del trabajo i, especialmente, presentar datos y experiencias para
contrastar estos analisis con la realidad de las actividades y de las estrategias de las

empresas.

EVALUACION

Durante el curso se realizara un trabajo practico (en grupo) que tendra una incidencia
del 40% sobre la nota final. El 60% de esta nota derivara de una prueba escrita
individual. La participacion en las clases (con exposicion y discusion de textos) influira

positivamente sobre la nota final.

BIBLIOGRAFIA
En el programa se detalla bibliografia especifica para cada tema. Cuando se aborde se
facilitara material en forma de fotocopies para cada uno de ellos. Como texto orientativo

del conjunto del temario se recomienda:

-FINKEL, L. (1994): La organizacion social del trabajo, Madrid, Piramide.
PROGRAMA

TEMA 1
EL ANALISIS SOCIOLOGICO DE LA EMPRESA.
- Origen, evolucion y objeto de la Sociologia Industrial. La Sociologia de la Empresa.

- La empresa como organizacion e institucid social.
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- La empresa como sistema abierto. Los principales elementos del entorno y su
incidencia sobre la empresa.
- El analisis de la empresa y de las relaciones sociales en su interior: consenso y

conflicto en las relaciones de trabajo.

Bibliografia:

-EDWARDS, P.K. (1990): El conflicto en el trabajo. Un analisis materialista de las
relaciones laborales en la empresa, Madrid, Ministerio de Trabajo.

-GARMENDIA, J.A. (1987): "La empresa como organizacion e institucion", a
Garmendia, J.A. y de altres: Sociologia industrial y de la empresa, Madrid, Aguilar.
-LUCAS, A. (dir.) (1994): Sociologia para la empresa, Madrid, McGraw Hill.
-HYMAN, R. (1981): Relaciones industriales, Madrid, Blume.

TEMA 1T

LAS  ACTUALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES ANTE LOS
REQUERIMIENTOS DEL ENTORNO.

- Del proceso de division y especializacion del trabajo a la crisis del modelo taylorista-
fordista: causas y efectos sobre la actividad empresarial.

- Recomposicion del proceso productivo: innovacion tecnologica y estrategias de
flexibilizacion.

- Formas de flexibilidad en la produccion y en la utilizacién de la mano de obra:

flexibilidad interna y externa.

Bibliografia:

-CORIAT, B. (1983): El taller y el cronémetro, Madrid, Siglo XXI.

-FODEN, D. y JONES, R. (dirs.) (1997): Jobs first: Trade unions and the modernisation
of the labour market, Bruxelles, ISE.

-HUTCHINSON, S. y BREWSTER, CH. (1995): Flexibilidad en el trabajo. Estrategias
y practicas en Europa, Barcelona, Gestion 2000-AEDIPE.

-HYMAN, R. y STREECK, W. (1993): Nuevas tecnologias y relaciones industriales,
Madrid, Ministerio de Trabajo.

-KERN, H. y SCHUMANN, M. (1989): El fin de la division del trabajo, Madrid,
Ministerio de Trabajo.

-REGINI, M. (comp.) (1988): La sfida della flessibilita, Milan, Franco Angeli.
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TEMA III

LAS ESTRATEGIAS PRODUCTIVAS. NUEVOS METODOS DE PRODUCCION Y
DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA

- La innovacion tecnologica como factor de flexibilidad y de transformaciones en el
trabajo y en la organizacion de la empresa.

- Nuevas estrategias empresariales y nuevos métodos de produccion. Descentralizacion
productiva y redescubrimiento de la pequefia empresa. Estrategias de redes, districtos
industriales y division del trabajo entre empresas.

- Especializacion flexible y toyotismo (lean production): ;jparadigmas empresariales

alternativos al fordismo?

Bibliografia:

-AAVV (1991): ";Neofordismo o especializacion flexible?", a Sociologia del Trabajo
(monografic, extra).

-ANISI, D. (1995): Creadores de escasez, Alianza, Madrid.

-CORIAT, B. (1994): Pensar al revés: trabajo y organizacion en la empresa japonesa,
Madrid, Siglo XXI.

-HARRISON, B. (1997), La empresa que viene, Barcelona, Paidos.

-LIPIETZ, A. (1997): Elegir la audacia, Madrid, Trotta.

-LOPE, A. (1996): Innovacion tecnologica y cualificacion: la polarizacion de las
cualificaciones en la empresa, Madrid, Consejo Econémico y Social.

-MARTIN, A. (1995): Flexibilidad y relaciones laborales: estrategias empresariales y
accion sindical, Madrid, Consejo Econémico y Social.

-OHNO, T. (1991): El sistema de produccion Toyota, Barcelona, Gestion 2.000.
-PIORE, M. y SABEL, CH. (1990): La segunda ruptura industrial, Madrid, Alianza.
-RIFKN, J. (1996): El fin del trabajo, Barcelona, Paidos.

-WOOD, S. (1989): The transformation of work, Londres, Unwin Hyman.

TEMA 1V

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES I NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION
DEL TRABAJO Y DE GESTION DE LA MANO DE OBRA

- Las nuevas formas de organizacion del trabajo: ampliacion y enriquecimiento de las

faenas, movilidad funcional, trabajo en grupo, etc. Experiencias y limites.
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- Las nuevas formas de gestion de la mano de obra. El modelo "organico" y la
revalorizacion de los recursos humanos.

- Calidad, innovacion tecnoldgica e implicacion en el trabajo. Los circulos de calidad

- Cambios productivos y organitzativos y nuevas necesidades de calificacion en el
trabajo.

- El debate sobre calificacion/descalificacion del trabajo. La importancia de la

formacion en la empresa.

Bibliografia:

-AAVV (1990):Nuevas Tendencias de Gestion de Recursos Humanos, Bilbao,
Universidad de Deusto.

-ANEKA, A. (1997): Flexibilidad laboral y gestion de los recursos humanos, Barcelona,
Ariel.

-CASTILLO, J.J. (comp.) (1988): Las nuevas formas de organiza- cién del trabajo,
Madrid, Ministerio de Trabajo.

-CORIAT, B. (1993): El taller y el robot, Madrid, Siglo XXI.

-GRUP D'ESTUDIOS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA COTIDIANA I EL trabajo
("QUIT") (1997): Economia, Trabajo y Empresa, Madrid, Consejo Econdmico y Social.
-GRUP D’ESTUDIS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA QUOTIDIANA I EL trabajo
(“QUIT”) (2000): ;Sirve la formacion para el empleo?, Madrid, Consejo Econémico y
Social.

-LOPE, A. (1996): op.cit.

-LOPE, A. y ALOS, R. (1999): "La accion sindical en la empresa: entre el desconcierto
y la reaccion", a Miguélez,F. y Prieto, C. (dirs.), Las relaciones de empleo en Espaiia,
Madrid, Siglo XXI.

-MARTIN, A. (1999): "Organizacion del trabajo y nuevas formas de gestion laboral",a
Miguélez,F. y Prieto,C. (dirs.),op. cit.

-Ulrich, D.; Losey, M.R. y Lake, G. (1998): El futuro de la Direcciéon de Recursos
Humanos, Barcelona, Gestion 2000-AEDIPE.

-WATSON, T. (1995): Trabajo y sociedad, Barcelona, Hacer.

TEMA V
LOS APOYOS TEORICOS DE LOS CAMBIOS EN LA ORGANIZACION Y EN LA

GESTION: PERSPECTIVAS SOBRE ORGANIZACION Y EMPRESA
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- La "Organizacion Cientifica del Trabajo" como apoyo al modelo "mecanico"
taylorista-fordista.

- La escuela de las "Relaciones Humanas": ;critica o complemento al taylorisme? La
vertiente formal e informal de la organizacion.

- Los modelos de la motivacion en el trbajo.

- Los apoyos del modelo "organico": La perspectiva socio-técnica y los modelos

estructuralistas.

Bibliografia:

-AMBLARD, H. y altres (1996): Las nouvelles approches sociologiques des
organisations, Paris, Seuil.

-BONAZZI, G. (1994): Historia del pensament organitzatiu, Vic, Eumo.

-LUCAS, A. (dir.) (1994): op. cit.

-MINTZBERG, H.(1984): La estructuracion de las organizaciones, Barcelona, Ariel.
-MOUZELIS, N. P. (1991): Organizacién y burocracia, Barcelona, Peninsula.
-ORDONEZ, M. (coord.) (1996): Modelos y experiencias innovado- ras en la gestion de
los recursos humanos, Barcelona, AEDIPE-Gestion 2.000.

-SAINSALIEU, R. (1987): Sociologie del organisation et del entreprise, Paris, Press de
la Fondation Nationale des Sciencies Politiques & Dalloz.

-TRIST, E. (1988): "La evolucion de los sistemas socio- técnicos", a Castillo, J.J., op.

cit.

TEMA VI (CONCLUSIONES)

LIMITES DE LOS CAMBIOS ORGANIZATIVOS Y DE GESTION EN LAS
EMPRESAS.

- "Cultura del empresa" y estrategias de implicacion.

- La calificacion y la formacion en los diversos colectivos de trabajadores: estrategias de
recalificacion y de dualizacion.

- Discursos y realidades: Implicacion y participacion versus integracion vy

subordinacion.
Bibliografia:
-GARMENDIA, J.A. (1990): Desarrollo de la organizacion y cultura de la empresa,

Madrid, ESIC.
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-GORZ, A. (1995): Metamorfosis del trabajo, Madrid, Sistema.

-GRUP DESTUDIS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA QUOTIDIANA I EL
TREBALL ("QUIT") (1997): op. cit.

-GRUP D’ESTUDIS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA QUOTIDIANA I EL
TREBALL (“QUIT”) (2000): op. cit., Consejo Econémico y Social, Madrid.
-HECKSCHER, CH.C. (1993): El nuevo sindicalismo. La partici- pacion del trabajador
en la empresa en transformacion, Madrid, Ministerio de Trabajo.

-LOPE, A y MARTIN, A.(1993):"Cambio técnico y recualificacion: Formacién y
adquisicion de las cualificaciones en la empresa. Un estudio de casos", a Sociologia del
Trabajo n° 19.

RITZER, G. (1996): La McDonalizacion de la sociedad, Barcelona, Ariel.
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