23122 - GRUPS | COMUNICACIO

1. Els grups en l'organitzacié: la seva naturalesa i comportament.

1.1. Concepte i funcié dels grups en l'organitzacié.

1.2. Condicions i factors de la formacié de grups.

1.3. Tipus de grups en I'organitzacio.

1.4. El grup com a sistema obert: conceptes rellevants per a I'estudi dels grups
en les organitzacions.

2. Els processos intragrupals basics en les organitzacions.

2.1. Estructura del grup: nocid i components.

2.2. El liderat en les organitzacions: influéncia dels liders.

2.3. La cohesi6 en el grup.

2.4. Influéncia del grup sobre els seus membres: conformitat.
2.5. La presa de decisions i resolucié de problemes en grup.
2.6. El poder en el grup: relacions interpersonals de poder.

2.7. Els grups de feina: models d'efectivitat dels grups de treball.

3. Les relacions intergrupals en el context de I'organitzacio.
3.1. Investigacié sobre comportament intergrupal.

3.2. Cooperaci6 i competicié intergrupal.

3.3. Concepte i significat del conflicte en l'organitzacié.

3.4. El procés de conflicte i les seves fases.

3.5. Poder i conflicte entre nivells de I'organitzacié.

3.6. La negociacidé com un procés d'interaccié social

3.7. El microdisseny de la negociacio

3.8. Tipologia de les relacions de negociacié

3.9. Desenvolupament del procés de negociacio

4. Relacions entre diferents grups laborals.
4.1. Grups directius.

4.2. Comités.

4.3. Cercles de qualitat.

4.4. Grups de treball autbnoms.

4.5. Equips de treball.

4.6. Grups informals.

5. Processos de comunicacio: interpersonal, grupal i organitzacional.
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5.1. Concepte, elements i funcié de la comunicacié en les organitzacions.

5.2. Components del procés de comunicacio.

5.3. Xarxes de comunicacié en les organitzacions.

5.4. Direcci6 dels fluxos de comunicacio.

5.5. Variables que afecten la comunicacié.

5.6. Barreres a l'efectivitat de la comunicacio.

5.7. Rol del llenguatge en els processos de negociacio.

6. La comunicacié organitzacional interna i externa. Estratégies d'investigacio i

intervencio.

6.1. La comunicacié interna: objectius especifics.

6.2. Disseny d'un pla de comunicaci6 interna.

6.3. La comunicacié entre l'organitzacid i I'entorn extern.

6.4. Efectes de l'estructura i de I'ambient organitzacional sobre la comunicacié.

6.5. Importancia de la comunicaci6 per a la integracio i el control.

6.6. Informacid i eficiéncia en les organitzacions: coordinacié de la informacio
interna i externa.

6.7. Tecnigues d'investigacié i intervencio en processos de comunicacio.

Arees de coneixement: psicologia social, sociologia, organitzacié d'empreses
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