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BJECTIUS

Q)

Completar el programa iniciat a Direccio de I'Empresa |, tot assolint un bon
coneixement de les Funcions i de 'Estructura de Departament de Recursos Humans
de les empreses i de la Planificacié de la Funcié de Personal.

Distingir | analitzar els models de direccié aixi com els processos psicosocials de les
persones a l'empresa.

oonar a coneixer la importancia gue tenen en 'actualitat els Recurscs Humans i la
necessitat d'esser gestionats com a altres recursos, ja que en molts cascs, sén un
dels actius mes significatius de les empreses.

Analitzar tres aspectes importants en l'actualitat: 'Avaluacié dels RRHH. el seu
paper en ia Qualitat i en la Gestié del Canvi Empresarial.

TEMARI

TEMA 1.- INTRODUCCIO ALS RECURSOS HUMANS
1.1.- Gestido de Recursos Humans

1.2.- Perspectiva historica

1.3.- El segle XX.

1.4 - Exigencies de 'entorn.

1.5.- Exigencies de l'organitzacio.

TEMA 2.- PLANIFICACIO ESTRATEGICA DE RRHH
2.1.- Concepte i condicionaments.

2.2.- Opcions estrategigues de RRHH

2.3.- Estrategies empresarials vs. estrategies de RRHH
2.4.-L'entorn i les estrategies de RRHH

2.5.- Organitzacié interna i estrategies de RRHH

2.6.- Algunes preguntes finals.

TEMA 3.- LA MOTIVACIO DEL PERSONAL.
3.1.- Concepte.

3.2.- Factors humans i motivacio.

3.3.- Motivacio i motivadors

3.4.- Models i teories sobre la motivacio.
3.5.- Pla d'accié conjunta.

TEMA 4.- LIDERATGE | DINAMICA D'EQUIPS

4.1.- Concepte i caracteristiques del grup

4.2.- Principis basics de I'accio de grup.

4.3.- Influencia de! grup en l'individu.

4.4.- Tecniques de direccié de grups

4.5.- Tecniques de grups en les que intervenen experts
4.6.- Tecniques en les que interveé tot el grup.

4.7.- Comportament directiu.

4.8.- Estils de direccio.

4.9 .- Teories de |a direccio.
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TEMA 5.- LA COMUNICACIO EN L'ORGANITZACIO.
5.1.- Funcions de ia comunicacid

5.2.- Proces de comunicacio

5.3.- Tipus de comunicacio

5.4 - Barreres a la comunicacio

5.5.- Milliora de la comunicacio

5.6.- Conduccio de reunions.

TEMA 6.- CONFLICTE | NEGOCIACIO
0.1.- Assertivitat.

6.2.- El conflicte en les organitzacions
6.3.- Fonts del conflicte

6.4 .- Gestio del conflicte

6.5.- Negociacié

6.6.- Trencament de la relacio iaboral.

TEMA 7.- SISTEMES DE RETRIBUCIO

7.1.- El diner com a unica retribucié?

/.2.- Criteris pel disseny d'un pla de retribucions.
7.3.- Estructures salarials

7.4 - Suggeriments practics.

TEMA 8.- PLANIFICACIO DE NECESSITATS DE RRHH
8.1.- Planificacid de personali.

8.2.- Seleccio de personal.

8.3.- Descripcio i valoracio del lloc de treball. |
8.4.- Fases del procés de seleccio. |
8.5.- Gestié de RRHH i empreses exportadores.

TEMA 9.- LA FORMACIO EN L'EMPRESA

9.1.- Formacio i perfeccionament

9.2.- El proceés de formacio

9.3.- Un programal/pla de formacio. .:
9.4.- Avaluacio d'un programa de formacio |
9.5.- Un cas especial de formacio: 'orientacié inicial de I'empleat.

TEMA 10.- L'AVALUACIO DEL SISTEMA DE RRHH |

10.1.- Avantatges de ['avaiuacio dei sistema. I
10.2.- Exigéncies de I'avaluacio del sistema |
10.3.- Metodes d'avaluacio del sistema. |
10.4.- Perills a evitar '

TEMA 11.- GESTIO DE LA QUALITAT | RRHH |
11.1.- Que és qualitat? |
11.2.- Gestio de la qualitat en el passat i en el present

11.3.- El sistema de Gestid de la Qualitat Total

11.4.- Exigencies del control de qualitat

11.5.- Les PIMES i la Gestio de la Qualitat Total

11.6.- Gestié de RRHH i millora de la qualitat
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- ADMINISTRACIO DEL CANVI | LES RRHH 3(Dir.
. Ef cmnceme de canvi, en RRHH

12.2 - Administracio del canvi

12.3.- Accions per a la modificacio de conductes laborals.

12.4.- Desenvolupament de l'ocrganitzacio.

12.5.- Capacitacio interna | externa per al canvi.

Exposicic del temari, amb recolzament de transparéncies.
Resolucio de cases practics a classe.
Realitzacic de froma personal i per escrit, d’'un cas empresarial.

L'avaluacio d I'a ssignatL. consistira en
1) Resolucio in dmd i per escrit d'un cas empresarial.
2) Una prova final de dues parts:
- Deu quiestions conceptuals que abarcaran tot el temari.
- El cornentar- critic d'un text.
A mes, es valorara la participacié en els casos que seran plantejats i resolts a classe,
durant tot el curs.
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- Godefroy, C.H. "Como negociar con éxito"
Ed. Martinez Roca. BRarcelona, 1995

- Marr, R. i Garcia Echevarria, S. "Politica de Personal en la Empresa"
ed. ESIC, Madrid, 1984.

- Weiss,D. "La Funcion de Recursos Humanos"
Ed. CDN, Madrid, 1992

UAB. Escola U. d’Estudis Empresarials de Sabadell.

Despatx 209. Tutories:

Primer Quadrimestre. dilluns/dimecres 12.15 a 13.15 h. + 1h. a convenir.
Segon Quadrimestre: horari a determinar.
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DIRECCI0 D’EMPRESA 1}

PROGRAMA Curs 98-99

L’assignatura completa el programa iniciat a Direccio

Dbjeciius.
d’Empresa | amb |3 finalitat de formar en ’area
d’arganitzacio i administracio de 'empresa.
la part: Distingir i analitzar gls processaos psico-socials de ies

persones a 'empresa.

uncio dels recursos humans d

Identificar i palorar laf
seus metodes de gestio.

Jana part.
Pempresa i coneixer els

Temari analitic:

{a part. Bases psicu—sucials de les persones a les empreses

Pempresd. Noles historiqgues. La direccio de

i £} factor huma 3a
trativa. La conducta motivada. Les necessitats

persones com 3 funcio adminis

humanes.

2 El grup 1 el conflicte a Yempresa. (ndividu, grup i organitzacio.

Tipus de Qrups. Els grups segons els nivelis de l’nrganitzaciﬂ. Els grups
informals. Trehall d’equlip. Conflicte t grup. paper del lider. Estrategies per

encarar conflictes. Asertivitat, Rnalisi transaccional.

persones a Iempresa. Poder | autoritat a

ons. Teoria # 1 ¥ de McGregor. Tipus de lideratge seqons Kurt

les organitzac!
Is i situacionals de lideratge.

Lewin. Models bidimensiona

la cultfura a I’empresa. Conceple i
ficis de la comunicacio interna. Tipus de

de qualitat. Cultura corpaorativa.

4 La comunicacio i

componenis de |
comunicacions 3 'empres3a.
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2ona part. L.a funcio dels Recursos Humans

administracio de personal

4 com a staff. Fstructures
¢ cientifics deils

dels Recursos Humans.

Humans. La funcio de RRH
matricials. fnfocameni

5 Lz funcié
persus Direccio de Recursos
centralitizadues, descentralitzades i
RERHH.

6 planificacio | analisi de llocs de treball. La planificacit dels
. Paloracid |

RRHH: fases. nefinicié i metodes
pnriguiment de llocs de treball.

elemciﬁ de persnnal. La finalitat de 13 seleccio de personal.
profesingrama, recilutamenti, propves prufessinnals i psicotecnigques,

presa de decisia i adscripcio al lloc de treball.

1 La S
Ei proces:
entrevista,

Concepte 1 marc de i3 formacio a

8 la formacio de personal.
lisi de necessitats de farmacio,

rempresa. El procés d'un pla de formacio: ana
programacio, precucio | avaluacio.

acio del rendiment. Definicio I
ors. Tecnigues i eines d’

e Avalu finalitat. Que avaluar i qui
qpalnia. Errors dels avaluad apaluacio. condicions pefr 4

Pegit de ‘avajuacio del rendiment.

Finalitat i marc de la politica salarial.
trebaliat. Els tipus de sistemes
ments | venedors.

1@ Politica de reiribucions.

Conceptes fonamentals. La retribucio per temps
d’incentius. EIS incentius col.lectius. Retribucio de comanda

Ribliografia basica:
jiento humano en el trabalo.

BADIS, Keith i MELISTROM, John )., Comportam
|, Megic, 19485, 8na edicio.

Cnmpnrt:amientn nrganizaciﬂnal. Ed. MchGraw! Hil

tnmpnrtamientn
rd. Prentice Hall,

urganizacional, Conceplos,

ROBBINS, Stephen P..
Madrid, 1994, 73 edicio.

conirouersias \ aplicaciones.

s, Gestion de Recursos Humanos, £Ed.Prnetice

GBMEZ-MEJiA, Luis R. i altre
Hall, Madrid, 1997,
Bibliografia camplementaria:

Recursos Humanos €n ja empresa gespafiala,

GARCIA, S. i DEL vAL, M2 1., LOS
tivp. Ed. Biaz de sanios, Madrid, 1996.

su desarrolio directivo Y corpora

pecial Directiuas, Madrid.

Capital Humano, repista mensual, Grupo ES
bro de esttlo universitario, Acento Editorial,

ARROYO, C. i GHRRIDO, F.d., Li
Madrid, 19971.
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Metodaologia:

Teoria: exposicio magis
preguntes cbertes per
discussio.

Practica: discussio

preparats prepiamen
en comu, discussio

diagnostic.

Sistema ﬂ’amaluaciﬁ:

7
pnercict

o Praua fin

. Prova objectiva
. comentari crilic

Professor. Manuel J.
Horari de tutories,
Dilluns, dimaris | di}
Mes 2 hores fora

Telefon: 20 17 39

tral dels conce

i resolucio de casos
it per escrit © llegitsa I’
i resolucio d’a

Resolucio indipidual 1 per
cumplementari.

rayaluacio de ia proua final.

al, que constara de dues paris:

seran tambe indicatives

gus de 18:45h a 728:85h

d’agquest horari a convenir a

SERVEL FOMENT L OCLlPACLU

ptes, amb analisi d’exemples |

compropvar 13 comprensio i facilitar 13

empresarials, Ja siguin
aula si son breus. Posada
s | qﬁestiunaris de

itres gRercicl

escrit d’un cas empresarial i un ‘
seran utils per compicmentar |

d’un cas empresarial

la participacio i Passistencia a classe. |

gQuero Gallego

grups 58 1 68, 20N quatrimestire:

mb PPalumne |

nespaxt: 217

sabadell, 16 de novembre de 199 |
|
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