GESTION PUBLICA (25279)

OBJETIVOS DEL CURSO:

La gestion publica es una disciplina que desborda los limites de una asignatura. Los
desborda porque no se puede tratar como un enfoque, sino como la suma de multiples y
diversos enfoques; porque combina una dimension teoérico-analitica con una vocacion
practico-prescriptiva; porque utiliza un instrumental técnicamente sofisticado, pero
comporta también una determinada actitud mental.

Ante este panorama, la asignatura de Gestion Publica ha sido pensada para introducir al
estudiante en la complejidad. Para conseguirlo, la hemos dividido en dos grandes partes:
una primera dedicada a cuestiones tedricas y una segunda dedicada a cuestiones
practicas.

Respecto a la primera parte, destacaremos dos grandes objetivos: 1) entender la
aparicion del concepto gestion publica (el significado y las razones de su emergencia), y
2) caracterizar sus propuestas mas significativas (destacando tanto sus potenciales como
posibles lineas de critica).

La segunda parte es de dificil delimitacion. Por razones de tiempo, hemos decidido
centrarnos en sOlo dos grandes aspectos de la gestion publica: los procesos de
privatizacion y las estrategias de calidad. Estos dos temas, planteados des de una
interpretacion amplia de los términos privatizacion y calidad, sirven para abordar los

grandes retos de la gestion publica actual.

EVALUACION:

La evaluacion de esta asignatura quiere contemplar las diferencias entre las dos partes
del programa. Respecto a la parte tedrica, consideramos esencial la comprension de
algunos conceptos basicos y el conocimiento de las aportaciones de algunos autores
especialmente relevantes. Por esto hemos escogido una cuantas lecturas obligatorias
como requisito minimo. Los estudiantes tendran que presentar tres trabajos individuales
de entre 1.200 y 1.500 palabras cada uno y hacer una presentacion oral de un tema.
Cada trabajo y la presentacién consistiran en responder una pregunta de las que se
sugieren a lo largo de todo el programa, y siempre de temas diferentes. Los tres trabajos
y la presentacion representaran el 40 por ciento de la nota final.

Respecto a la parte practica se podra, por un lado, optar entre un trabajo (que serd muy

pautado por lo que se refiere a los temes a tratar) y un examen convencional que
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constara de cinc preguntes de las que se tendra que responder a dos. Tanto una como
otra opcion representara un 40 por ciento de la nota final. Por otro lado, la participacion
activa en la discusion de casos practicos que se plantearan en las sesiones practicas

contaran como un 20 por ciento de la nota final.
PROGRAMA
Parte 1: La Dimension Teorica de la Gestion Publica

1. EL CONCEPTO DE GESTION PUBLICA
1.1. La aparicion historica del término y definio del concepto
1.2. De la administracion publica a la gestion publica

1.3. La especificidad "publica" de la gestion publica

Preguntas:

1. “El concepto y la practica de la gestion implican discrecionalidad, y la
discrecionalidad es dificilmente compatible con los principios de estructura y
funcionamiento de la administracion pablica”. Discutelo.

2. (Podria argumentarse una diferenciacion substancial entre la gestion publica y la

gestion privada? ;jPor qué?

Lecturas obligatorias:

Gunn (1997) “Perspectiva de Gestion Publica" a Brugué y Subirats (eds.) Lecturas de
Gestion Publica. Madrid:MAP.

Stewart y Ranson (1997) “La Gestion en el Ambito Publico" a Brugué y Subirats (eds.)
Lecturas de Gestion Publica. Madrid:MAP.

Otras referencias:

Drucker (1993) La Sociedad Poscapitalista. Madrid: Apéstrofe.

Eliassen y Kooiman (1993) Managing Public Organizations. Londres: Sage.

Flynn (1990) Public Sector Management. Londres:Harvester & Wheatsheaf.

Hughes (1994) Public Management and Administration. Londres: Macmillan.
Mckevitt y Lawton (1994) Public Sector Management. Londres: Sage.

Metcalfe y Richards (1987) La Modernizacion de La Gestion Publica. Madrid: MAP.
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Ranson y Stewart (1994) Management for the Public Domain. Londres: Macmillan.

2. DE LA ADMINISTRACION PUBLICA TRADICIONAL A LA NUEVA GESTION
PUBLICA

2.1 Dificultades del APT

2.2. Aspectos distintivos de la NGP

22 Origenes y variantes de la NGP

2.3 Experiencias de reformas por paises

2.4. ;La aparicion de un nuevo paradigma?

Preguntas:
1. “Existen demasiadas ‘variantes’ o ‘versiones’ de la NGP para concluir que se trata
de un nuevo paradigma que tiende a substituir la APT”. Discutelo.

2. (Hasta qué punto podrian ser aplicables al sector publico las teorias de la excelencia

del sector privado?

Lecturas obligatorias:

Barzelay (1992) Breaking through Bureaucracy: A New Vision for Managing in
Government. Berkeley: University of California Press, pp. 115-133.

Hood (1994) Explaining economic policy reversals. Buckingham: Open University
Press, Cap. 7.

Metcalfe (1997) "Gestion Publica: De la Imitacion a la Innovacion" a Brugué y Subirats
(eds.) Lecturas de Gestion Publica. Madrid: MAP.

Altres referéncies:

Boix (1994) “;Hacia una Administraciéon Publica Eficaz?”, Gestion y Analisis de
Politicas Publicas, 1.

Dunleavy (1991) Democracy, Bureaucracy and Public Choice. Londres:Harvester &
Wheatsheaf.

Elcock (1991) Change & Decay. Public Administration in the 1990’s. Londres:
Longman.

Ferlie, Ashburner, Fitzgerald, Pettigrew (1996) The new public management in action.
Oxford: Oxford University Press.

Hood (1995) “The ‘new public management’ in the 1980s: variations donde a theme”,

Accounting, Organisations and Society, 20(2/3).

127



OCDE (1988) La Administracion al Servicio del Pablico. Madrid: INAP.

Osborne y Gaebler (1994) La Reinvencion del Gobierno: La Influencia del Espiritu
Empresarial en el Sector Publico. Barcelona: Paidos, pp. 421-445.

Peters y Waterman (1982) In Search of Excellence: Lessons from America's Best- Run
Companies. Nova York: Harper & Row.

Richards (1994) “El Paradigma del Cliente en la Gestion Publica", Gestion y Analisis

de Politicas Publicas, 1.

3. CRITICAS A LAS VERSIONES MAS "OPTIMISTAS" DE LA NGP
3.1. Bajo grado de especificacion del modelo postburocratico

3.2. No reconocimiento de la dimension ideologica de la NGP

3.3. Evidencia sobre los impactos de la NGP

3.4. Escenarios de futuro

Preguntas:

1. “La NGP es ideologicamente neutra: En principio, los instrumentos de intervencion
no afectan al contenido de las politicas publicas”. Discutelo.

2. (Como difieren las principales lineas de criticas a la NGP? ;Cual podria ser el

origen de estas diferencias?

Lecturas obligatorias:

Brugué, Amoro6s y Goma (1994) “La Administracion publica y sus clientes: ;Moda
Organizativa u Opcion Ideologica?”, Gestion y Analisis de Politicas Pablicas, 1.
Dunleavy y Hood (1995) “De la APT a la NGP”, Gestién y Analisis de Politicas
Publicas, 3.

Brugué (1996) "La Dimension Democratica de la NGP", Gestion y Analisis de Politicas
Publicas, 5.

Otras referencias:

Dunleavy, P. (1994) "The globalization of public services production: Can government
be 'best in world'?", Public Policy and Administration, 9(2).
Fox y Miller (1995) Postmodern Public Administration. Londres:Sage.

Hecksher y Donnellon (1994) The Post-bureaucratic Organization. Londres:
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Sage.

Kooiman (1993) Modern Governance. Londres: Sage.

Pollitt (1993) Managerialism and the Public Service. Oxford: Blackwell. (existeix
traduccio al castella)

Ritzer (1996) The McDonaldization of Society. California: Pine Forge Press. (existeix
traduccio al castella).

Savas (1987) Privatization: The key to better government. New Jersey:Chatham House
Publishers.

Parte II: La dimension practica de la Gestion Publica

4. LA PRIVATIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

4.1. El significado de un concepto polisémico

42. Una aproximacion operativa al término

43.  Experiencias de privatizacion a diversos paises

44, Alternativas privatizadoras: precios publicos, contratacion, competencia,

mercados internos, agencializacion, ONGs

4.5.  Delainclusividad a la Fragmentacion del sector publico: gestion de redes

complejas

Preguntas:
1. (Qué quiere decir privatizar un servicio publico?
2. (En qué sentido podrian ser relevantes las diferencias entre “formas alternativas de

privatizacion”?

Lecturas obligatorias:

Donahue (1991) La Decision de Privatizar: Fines Publicos y Medios Privados.

Barcelona: Paidos.

Flynn (1997) Public Sector Management. Londres: Prentice Hall & Harvester
Wheatsheaf. 3* Ed., pp.109-151
Goma y Brugué (1996) "Algunas Matizaciones en Relacion a la Privatizacion de

Servicios Publicos", Cuadernos de Relaciones Laborales, 8.

Otras referencias:
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Asher (1987) The Politics of Privatisation. Londres: Macmillan.

Brooke (1989) Managing the Enabling Authority. Londres: Longman.

Dunleavy (1986) "Explaining the Privatisation Boom", Public Administration, 64.
Johnson (1989) "The Privatisation of Welfare”, Social Policy and Administration, 23(1).
Kickert (1997) Managing Complex Networks. Londres: Sage.
Lane (1985) State and Market: Politics of the Public and the Private. Londres: Sage.

Le Grand y Robinson (1984) Privatisation and the Welfare State. Londres:Sage.

Le Grand y Bartlett (1993) Quasi-Markets and Social Policy. Londres:Macmillan.
Papadaky y Taylor-Gooby (1987) The Private Provision of Public Welfare:

State, Market and Community". Nova York: Saint Martin’s Press.

Rehfuss (1989) Contracting Out in Government. Londres: Jossey-Bass.

Saunders y Harris (1994) Privatization and popular capitalism. Buckingham: Open
University Press

Walsh (1995) Public Services and Market Mechanisms. Londres: Macmillan.

5. DE LA GESTION DE ORGANIGRAMAS EN LA GESTION DE CALIDAD
5.1. Origenes y evolucion de la gestion de la calidad

5.2. Gestionar la calidad micro (adhocracias, circulos de calidad), meso (marketing
publico) y macro (cartas de los ciudadanos)

5.3. gestion de jerarquias: integracion vs diferenciacion

5.4. Potenciales y limites.

Preguntas:

1. La gestion de la calidad, ;jpuede requerir instrumentos diferentes en funcion del
entorno organizativo en qué se desarrolle (jerarquias, redes...)?

2. (Cuales podrian ser los potenciales y los limites de la gestion de la calidad en el

sector publico?

Lecturas obligatorias:

Brugué (1998) "Especialitzacio versus Integralitat: I'Etern Dilema Organitzatiu”,
Revista de servicios Personales, 7. Barcelona: CIFA.

Flynn (1997) Public Sector Management. Londres: Prentice Hall & Harvester
Wheatsheaf. 3* Ed., pp. 152-169.

Lopez y Gadea (1994) Servir al Ciudadano: Gestion de la Calidad en la Administracion
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Publica. Barcelona: Gestion 2000.

Otras Referencias:

Chias (1993) Marketing Publico: Por un Gobierno y una Administracion al Servicio del
Publico. Méjico: McGraw Hill.

Documentos INAP n° 4 (1995) Cartas de Servicios Publicos. Madrid: INAP.
Kirkpatrick y Martinez (1995) The politics of quality in the public sector. London.
Routledge.

Pollitt y Bouckaert (1995) Quality Improvement in European Public Services.
Londres:Sage.

Senile (1993) Calidad Total en los Servicios y en la Administracion Publica.

Barcelona: Gestion 2000.

Waterman (1990) Adhocracia. Barcelona: Ariel.

Williamson (1981) "The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach”,

American Journal of Socioiogy, 87.
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