LICENCIATURA: CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION
ASIGNATURA: 25286/25234 SEMINARIO HABILIDADES PROFESIONALES Il (4,5
créditos)

CURSQ: Tercero

Objetivos y metodologia del curso

El objetivo del curso es conseguir las habilidades profesionales necesarias y suficientes
para disefiar operaciones de comunicacion de caracter institucional y/o personal desde
una légica de marketing.

El curso consistira en sesiones tedrico-practicas impartidas por el profesor y por
ponentes invitados (profesionales en activo) basadas en un analisis de los problemas y
retos actuales de la administraciné piblica, en su experiencia profesional reciente y en
casos y ejemplos reales.

La materia del curso esta dividida en 3 bloques.

Parte I: una introduccién a través del andlisis del contexto actual de la comunicacion en
las organizaciones, especialmente a la administracion publica desde una vision

eminentemente local, y de una modelizacion basica desde un enfoque de marketing.

Parte II: una vision tedrica general y una puesta en practica concreta de los recursos,
herramientas y métodos para disefiar una comunicacion institucional eficaz.

Part I1I: una formacién y un entrenamiento para adquirir conocimientos y habilidades en
comunicacidn personal.

Programa

Parte I. Introduccion.

1. La comunicacion en las administraciones publicas.

Qué rol tiene la comunicacidn en una organizacion. Modelo organizativo y funcional de
la funcién de marketing y comunicacion en una administracion publica. Situacion
actual de la comunicacién en las administraciones publicas catalanas y espariolas.
Problemas actuales y retos de futuro de la comunicacion en las administraciones
publicas.

2. El marketing v la comunicacién.

Qué es el marketing. Cudl es la relacion entre marketing y comunicacion. Diseniar
operaciones y procesos de comunicacion eficaces. Segmentacion socioldgica de los
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destinatarios. Deteccion de ruidos e imdgenes. Disefio de conceptos y mensajes.
Eleccion de canales.

Préctica: Ejercicios de Segmentacién socioldgica.

Parte Il. La comunicacion en las instituciones.

1. Plan de comunicacién.

Qué es y para qué sirve un plan de comunicacion. Cémo se hace un plan de
comunicacion. Elementos fundamentales de un Plan de comunicacién. Elementos
JSundamentales para la implementacién del plan la comunicacion. Procesos regulares y
proyectos. Programacion.

Practica: Elaboracion de un plan de comunicacion.

2. Imagen y publicidad institucionales.

Imagen institucional e imagen grdfica. Definicion de la imagen institucional. Marketing
mix: evidencia corporativa, relaciones publicas, lobbying, comunicacién de politicas
publicas 'y servicios, personal de frontera, publicidad institucional, medios de
comunicacion, etc.

Practica: Elaboracién del briefing de una camparia

3. Relaciones con los medios de comunicacidn.

Por qué hay que trabajar con los medios de comunicacién. Problemas derivados del
trabajo con medios de comunicacién. Modelo de relaciones de las administraciones
publicas con los medios de comunicacion. Funciones de un Gabinete de Prensa. Las
leyes de la noticiabilidad. Las ruedas de prensa. Los comunicados de prensa.

Practica: Redaccion de comunicados de prensa

4. Comunicacidn interna.

Por qué tiene que haber comunicacidn interna. Problemas actuales de la comunicacion
interna. Los trabajadores de la administracién. Canales de comunicacién interna.

Practica: diserio conceptual de un canal de comunicacion interna.

5. Liturgia Civil.

Qué es la Liturgia civil. Simbolos, valores y creencias. Elementos constitutivos de la
liturgia civil. Uso actual y potencial de la liturgia civil. Disefio Yy organizacion de actos.
Instrumentos de diserio de liturgia civil.

Practica: disefio conceptual de una operacién de liturgia civil.
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6. Participacion Ciutadana.

Diferentes definiciones para el concepto participacion ciudadana. Enfoques actuales de
la participacion ciudadana. Canales de participacion ciudadana.

Practica: disefio conceptual de una operacion de participacion ciutadana.

Parte II1. La Comunicacion personal.

1. La areumentacién.

El arte de convencer. Retorica y argumentacion. Las figuras retdricas: para qué sirven,
cuando hay que usarlas, cémo combinarlas.

Préctica: Construccion de figuras retoricas.

2. El discurso.

El Discurso personal en los diferentes contextos profesionales y vitales de
comunicacion: el discurso, el discurso improvisado, la arenga.

Précticas: Los tres primeros minutos del discurso.
El discurso improvisado.
La arenga.

Evaluacion

Hay tres formas excluyentes entre si para aprobar esta materia:

Opcion 1.

Asistencia a clase y realizacion de los ejercicios semanales.

Esta forma de evaluacion podra ser individual y/o en grupo, en funcién de las
caracteristicas de las practicas que se hagan en clase (habra ejercicios individuales y en
grupo). Para poder optar a esta forma de evaluacion se tendra que presentar como
minimo el 80 % de los ejercicios.

Opcion 2.

Trabajo de curso.

Esta forma de evaluacion podra ser individual y/o en grupo, tendrd que negociarse con
el profesor en funcidén del proyecto de trabajo. El trabajo consistira en disefiar un plan
de comunicacion del Plan de innovacion municipal o del Plan de Gestion Municipal,
elaborados en el semestre anterior.
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Opcion 3.

Examen.

Esta forma de evaluacion sélo podra ser individual. El examen consistira en 4
preguntas: dos sobre la materia expuesta en clase y seleccionada en la bibliografia, y
dos practicas relacionadas con los ejercicios de clase. El examen no sirve para subir la

nota obtenida mediante las otras formas de evaluacion.

Bibliografia recomanada
Textos sobre MARKETING:
KOTLER, Philip

DIRECCION DE MERCADOTECNICA
Ed. Diana, México, 1986.

RIES, Al & TROUT, Jack
MARKETING DE GUERRA
McGraw-Hill Management, Madrid, 1995.

POSICIONAMIENTO
McGraw-Hill Management,, Madrid, 1996.

BOTTOM-UP MARKETING
McGraw-Hill Management,, Madrid, 1997.

LAS 22 LEYES INMUTABLES DEL MARKETING
McGraw-Hill, Madrid, 1999.

RIES, Al & RIES, Laura
LAS 22 LEYES DE LA MARCA
McGraw-Hill, Madrid, 2000.

TROUT, Jack & RIVKIN, Steve
EL NUEVO POSICIONAMIENTO
McGraw-Hill, Madrid, 1997.

CHIAS, Josep

MARKETING PUBLICO (Por un Gobierno v una Administracion al servicio del

publico)
McGraw-Hill, Madrid, 1995.

KOTLER, Philip y ROBERTO, Eduardo
MARKETING SOCIAL,
Ed. Diaz de Santos, S.A., Madrid, 1992.

KOTLER, Philip y R ANDREASEN, Alan
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STRATEGIC MARKETING FOR NONPROFIT ORGANIZATIONS
Ed. Prentice-Hall, INC., New Jersey, 1987.

KOTLER, Neil Y KOTLER, Philip
ESTRATEGIAS Y MARKETING DE MUSEOS
Ariel, Barcelona, 2001.

Textos sobre MARKETING DE SERVEIS:

CHIAS, Josep
EL MERCADO SON PERSONAS,
McGraw-Hill, Madrid, 1990.

CLAUDON, Jacques Y DANON, Jerome ]

LA ORIENTACION CLIENTE ES UNA AUTENTICA RUPTURA

DEUSTO BUSINESS REVIEW. Septiembre/Octubre 1995. Numero 68. Ediciones
Deusto - Bilbao.

HOROVITZ, Jacques
LA CALIDAD DEL SERVICIO. A LA CONQUISTA DEL CLIENTE.
McGraw-Hill, Madrid, 1999.

HOROVITZ, Jacques
LA SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE
McGraw-Hill, Madrid, 1999.

THOMAS, Dan Y COSTELLO, Ernest

NO DEJE QUE SUS CLIENTES... DIRIJAN SU EMPRESA

DEUSTO BUSINESS REVIEW. Mayo/Junio 2000. Numero 96. Ediciones Deusto -
Bilbao.

Textos sobre PARTICIPACIO CIUTADANA:

AMOURY, Anne

A NEIGHBORHOOD REVOLUTION HITS RICHMOND CITY HALL

PUBLIC MANAGEMENT. August 1990. Volume 72. Number 7. ICMA, Washington
DC.

BENEST, Frank

MARKETING MULTIETHNIC COMMUNITIES

PUBLIC MANAGEMENT. December 1991. Volume 73. Number 12. ICMA,
Washington DC.

BUCKWALTER, Doyle, PARSONS, Robert Y WRIGHT, Norman
CITIZEN PARTICIPATION IN LOCAL GOVERNMENT:

THE USE OF INCENTIVES AND REWARDS.

PUBLIC MANAGEMENT. September 1993. Volume 75. Number 9. ICMA,
Washington DC.
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MERINO BENITO, Angel

PARTICIPACION Y AMBITO LOCAL

Ponencia en la Jornadas de “Tecniques i Experiencies de Participacio Ciutadana en la
implantacid d’Agendes Locals 21”. Barcelona, 2 i 3 de desembre de 1998. Xarxa de
Ciutats i Pobles Cap a la Sostenibilitat. Diputacio de Barcelona.,1998.

REINSEL MARKWOOD, Sandra

VOLUNTEERS IN LOCAL GOVERNMENT: PARTNERS IN SERVICE.
PUBLIC MANAGEMENT. April 1994. Volume 76. Number 4.

ICMA, Washington DC.

SUBIRATS, Joan et al.

EXPERIENCIES DE _ PARTICIPACIO CIUTADANA EN ELS MUNICIPIS
CATALANS

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Col leccid
Estudis, 18.

Barcelona, 2001.

Textos sobre COMUNICACIO / PUBLICITAT

LENART, Silvo
SHAPING POLITICAL ATTITUDES.

The Impact of Interpersonal Communication and Mass Media
SAGE Publications, London, 1994,

LORENTE, Joaquin i
CASI TODO LO QUE SE DE PUBLICIDAD

Ediciones Folio, Barcelona, 1986.

MAAREK, Philippe J.
COMMUNICATION ET MARKETING DE L’ HOMME POLITIQUE
Ed. Litec. Libraire de la Cour de Casation, Paris, 1992.

MOORS, Bernard
PUBLICITE ET PETITS BUDGETS. 12 REUSSITES.
Les Editions d’Organisation. Colléction PME, Paris, 1992

STATON, W.

MAKING THINKS CLEAR. A Guide to Effective Written and Oral
Communication.

The partenon Publishing Group. New Jersey, USA, 1989

VV.AA.
EFFECTIVES COMMUNICATION: GETTING DE MESSAGE ACROSS,
ICMA-Municipal Management Series, WASHINGTON, 1983.
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