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1.1. Presentacion.

En este documento vamos a intentar explicar al alumno la metodologia o sistema
tutorizado de trabajo para sacar el maximo partido a esta asignatura de investigacion de
mercados. Tanto a traveés de las explicaciones y comentarios de clase, las lecciones que
debera leer en el libro de texto, como en los articulos y trabajos que se entregaran y la
realizacion de ejercicios practicos , se pretende lograr que el alumno tenga una
formacion que podriamos llamar basica o introductoria para comprender lo que la
investigacion de mercados significa para el profesional del marketing y de la
comunicacion.

1.2.0bjetivos:

Se pretende que el alumno conozca la teoria y la practica de los métodos y técnicas de
investigacion de mercados para su aplicacion .tanto en el conocimiento del mercado y
del consumidor, como para la investigacion de la comunicacion. Se busca que el alumno
pueda comprender, disefiar, analizar y hacer critica de una investigacion que se le
pueda presentar e incluso poder hacer unas recomendaciones al investigador. Pretender
que con esta sola asignatura vamos a formar investigadores profesionales seria pecar de
ingenuidad y crear falsas expectativas. No va a ser un experto o un técnico en
investigacion de mercados, pero si un profesional de la comunicacion con los
conocimientos mas fundamentales y suficientes de esta materia.

1.3.Contenidos del programa

El programa lo vamos a dividir en tres grandes apartados.

a.-Introduccion y conceptos fundamentales.

En este primer apartado se busca que el alumno se familiarice y entienda aquellos
conceptos fundamentales de la investigacion.

1.3.1.Como se hace una investigacion cientifica comentandose cada uno de sus
apartados-

1.3.2.Que es y para que sirve la investigacion comercial.

1.3.3. Tipos de investigacion mas habituales en marketing y publicidad.

1.3.4. El disefio de la investigacion

b.-Métodos y Técnicas.

En este segundo apartado haremos una introduccion a las metodologias y técnicas para
la realizacion de los diferentes tipos de investigaciones

1.3.5.Técnicas de muestreo.

1.3.6. Métodos y técnicas de Investigacion Cualitativa.

1.3.7. La elaboracion del cuestionario . Tabulacion y Codificacion.

1.3.8. Los analisis de datos.

1.3.9. La aplicacion de los diferentes tipos de test (concepto, producto, mercado,
nombre ,marca, logotipo,pre y post test publicitario,...)

1.3.10. Método y disefio de diferentes investigaciones (imagen, posicionamiento, estilos
de vida, la auditona etc)
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c.- Practicas.Ejercicios.

El alumno realizara unos ejercicios que consideramos imprescindibles para conocer con
mayor profundidad la investigacion de mercados tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo.. Los ejercicios que proponemos son los siguientes:

Practica n°1.- Comentario de una investigacion cientifica.

Practica n°2.- Investigacion cualitativa. Analisis de un grupo de discusion con un
comentario de algunos apartados que le puedan servir al investigador para un plan de
comunicacion del citado producto.

Practica n°3.- Investigacion cuantitativa.En base al analisis del ejercicio 2, el alumno
debera preparar un cuestionario con un maximo de quince items (preguntas.

Practica n°4.- Investigacion cuantitativa. Se plantearan algunos problemas o casos de
investigacion y el alumno debera resolverlos, explicando que es lo que el investigador
debe hacer en cada caso. Recomendando el tipo de estudio y la metodologia mas
adecuada.

1.4. Metodologia recomendada.

El alumno debe limitarse a seguir las instrucciones que el profesor vaya dando en cada
uno de los apartados en que se divide la asignatura. En el caso de las lecturas del libro
de texto o trabajos y articulos, el alumno debe de intentar asimilar todo lo que vaya
leyendo, el profesor aclarara dudas en clase .

1.5.- Evaluacion. Timing.

La evaluacion sera realizada por el profesor de la asignatura, dando una notade | a 10
sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los apartados OBLIGATORIOS
PARA APROBAR EL CURSO en que se divide la asignatura (introduccion, libro de
texto, apuntes clase, asi como la resolucion de problemas y cumplimentacion de los
ejercicios en el tiempo sefialado).
A continuacion presentamos el “timing” que deberan respetar los alumnos. Sin
embargo, el alumno debe comprender que al ser este un nuevo planteamiento
metodologico de la asignatura , se pueden producir algunos desajustes de fechas que
seran comunicados en clase con la suficiente antelacion.

| EXAMEN INTRODUCCION A LA INV. MERC. 15 Septiembre 1999 |
| EXAMEN PARTE 1 LIBRO TEXTO + APUNTES. 20 Octubre 1999 |
| EXAMEN PARTE 2 LIBRO TEXTO +APUNTES. 17 Noviembre 1999,

| EXAMEN EJERCICIOS O PRACTICAS CASOS. Se darin en clase las fechas

| para la entrega de las diferentes practicas.

1.7. Bibliografia

Libro obligatorio de texto.

Enrique Ortega. La investigacion Comercial. Lditorial Piramide. Madrid. 1990.

Libro para consultar investigaciones realizadas.

Pere Soler y Agusti Perdiguer. Practicas de investigacion. Deusto.Bilbao 1992

Libro para el anilisis de la investigacion cualitativa.

Pere Soler. La investigacion cualitativa en marketing y publicidad. Paidos. Barcelona
1997.
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APARTADOS EN QUE SE ESTRUCTURA LA
ASIGNATURA.

Vamos a comentar cada uno de los apartados en que se estructura la asignatura y que
se deben cumplimentar.

1.- INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

Se trata de una introduccion al modulo o asignatura en que de forma resumida se
contemplan aquellos apartados mas importantes que todo investigador consideramos
debe conocer.(se exceptia la ultima parte referida a medios dada en otra asignatura).

El profesor hara (examen 1) al alumno una serie de preguntas sobre alguno de los
apartados de esta introduccion a fin de comprobar que se han asimilado o comprendido.

2.-LIBRO DE TEXTO (manual).

Cada alumno debera disponer de un libro de texto donde pueda encontrar aquellos
conceptos o temas que el profesor considera imprescindibles para seguir el curso con
unas ciertas garantias. Se sefialan mas adelante que apartados o capitulos deben de
estudiarse obligatonamente, haciéndose unas preguntas (en dos partes) que el alumno
debera contestar, unica forma de que el profesor pueda constatar que el alumno ha
leido los apartados o temas recomendados.

Es evidente que un solo libro puede parecernos limitado, sin embargo, los hay muy
completos y que solucionan una gran parte de dudas que los alumnos puedan tener
sobre algun aspecto del programa o de la practica de la investigacion de mercados.

El libro de texto recomendado serd el de Enrique Ortega. Manual de Investigacion
Comercial. Editorial Piramide. Madrid 1990.

3.-LECTURAS DE TRABAJOS Y ARTICULOS.

Teniendo en cuenta los diferentes temas del programa, el profesor ha seleccionado una
serie de articulos o trabajos que se consideran necesarios para ampliar o dar mayor
informacion actual al temario del programa. Estos articulos deberan ser leidos por el
alumno de forma obligatoria.

4.- PRACTICAS. EJERCICIOS.

Hemos creido imprescindible que una asignatura como la de investigacion deberia
contemplar una serie de ejercicios ,aplicando para ello el ” método del caso”™
Comentamos ya en el programa anteriormente expuesto los ejercicios que el alumno
debe realizar, sin embargo, en su apartado correspondiente se daran mas detalles e
informacion de como deben ser presentados.

1.- INTRODUCCION A LA INVESTIGACION.

Se trata de un pequefio dossier de introduccion al tema o titulo de la asignatura
elaborado por el profesor. El objetivo del mismo es que el alumno a través de un
recorrido global se familiarice con los temas o aspectos que segun el profesor merecen
una mayor relevancia y que desde la tutoria del curso recomendamos complementar con
otras lecturas, sean libros especializados , articulos o trabajos publicados, que aun
cuando , por falta de tiempo no puedan profundizarse durante el curso, si que el alumno
debe tener presente hacerlo en otros momentos con mayor tranquilidad (se facilita
bibliografia y deberan solicitarse al profesor libros con tematicas concretas).

El alumno después de leer esta introduccion debera responder en un examen a
preguntas .como las siguientes:
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1.1. {Puede medirse el exito o fracaso de una campafia publicitaria en su fase pre-test?
1.2. Pon un ejemplo de algun objetivo que no pueda medir la investigacion publicitaria.
1.3, ¢Que significado tiene la validez externa en una investigacion?

1.4, ;Qué es un estudio descriptivo?.

2.- LIBRO DE TEXTO O MANUAL.

" La investigacion comercial "E.Ortega.
Apartados o capitulos que se deben leer.

Titulo capitulo Niimero paginas.

Parte 1.

- La investigacion comercial. 27 a 36
- Clasificacion de las fuentes de informacion 3 95
- Técnicas de muestreo 312 343
- El cuestionario 96 117
- La encuesta personal,postal v telefonica 126 141
- Encuesta omnibus 142 149
- Panel de consumidores. 151 170
- Panel de detallistas. 181 199
Parte 2

- La entrevista en profundidad 209 219
- Técnicas de grupo 220 242
- Métodos estadisticos de segmentacion 517 521

- Analisis de datos (Se precisa base estadistica. Leer solo conceptos
correlacion,regresion, multivariable factorial,correspondencias, discriminante)

- Codificacion de cuestionarios y tabulacion enc. 588 613
- Los test (concepto,producto, mercado,nombre marca,logotipo...)
620 677
- El estudio de imagen. 678 682
- Pre test y post test publicitario. 709 727

Ejemplo de preguntas de evaluacion sobre el libro de texto o manual.
2.1.,Que aspectos se investigan en el comportamiento del consumidor? Cap 1

2.2 .;Que datos nos proporciona un panel de consumidores o hogares? Cap 7

2.3 Comenta tres inconvenientes de la encuesta postal,telefonica y personal. Cap 5
2.4, Explica brevemente las ventajas de un estudio Omnibus. Cap 6.

3 .- LECTURAS DE TRABAJOS O ARTICULOS.

Relacion de documentos, articulos o trabajos necesarios para las pricticas.

Esta informacion que relacionamos en este apartado el alumno debe utilizarla para la
realizacion de las practicas. Asi por ejemplo el documento 3.1. da informacion y unas
pautas de como elaborar un experimento cientifico.

3.1, Documento: El experimento cientifico (utilidad para la practican® 1)
3.2, Documento: Los métodos cuantitativos (utilidad para las practicas n°4)
3.3. Documento: Analisis tipologico de datos(utilidad para la praictica n® 2)
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"_ 3.4, El cuestionario. Codificacion y tabulacion. Ver paginas 96 a 125 del libro de

: texto. (Utilidad para la practica n” 3 que trata sobre la elaboracién de un

-

cuestionario).

4.- PRACTICAS.

En que consiste la practica.
- Las practicas se realizan al final o en la Gltima parte del curso ,cuando el alumno tiene
conocimiento de una serie de conceptos basicos de investigacion y ademas se ha leido
algunos articulos o trabajos relacionados con estos temas del manual o libro de texto.
El alumno realizara los ejercicios y los presentara en un dossier con su nombre

J " -

- en la portada, debiendo estar encuadernados o grapados, mencionando siempre a
que ejercicio corresponde. Siempre hay que poner prictica y el numero de

- referencia (Ej prictica n° 1) para que el profesor sepa a cual se refiere.No se

devolveran.
Ejemplo de practicas:
r = '
Practica n® 1.
Se entregan al alumno en este apartado los conceptos basicos que se precisan para la
realizacion de un experimento cientifico (Ver documento 3.1.) . El alumno debe,

explicar paso a paso como debe llevarse a cabo el experimento que se expone a
continuacion

En el afio 1957 un investigador llamado James Vicary realizo en un cine de Fort Lee
(New Jersey) el siguiente experimento. l-n una sala cinematogrdfica no identificada
realizo una prueba cientifica en la cual 45.699 personas,sin saberlo, habian sido
expuestos a dos mensajes comerciales insertados en dos fotograma de la pelicula
Picnic que se proyectaron de manera subliminal durante distintas noches. En los
mensajes se sugeria a los asistentes “Eat pop corn” y en el otro * Drink Coke ", es
decir coma palomitas de maiz y beba Coca Cola. Vicary afirmo que las ventas de
palomitas aumentaron un 57.5% y la de Coca Cola un 18.1%. Los cientificos que
intentaron investigar este suceso se encontraron con una falta de pruebas como lo
demuestra el articulo que escribio Stuart Rogers y que acompaniamos.kn el afio 1958
J.Vicary desaparecio y no explico nunca como lo habia hecho.Evidentemente la
comunidad cientifica jamds aceplo este experimento.

Que se debe hacer.

Se debe explicar (siguiendo el guion del experimento cientifico que tienes en este
apartado) como reproducirias este experimento de una manera cientifica.

Titulo : ;Que titulo tiene el experimento que vas a presentar?

Hipotesis: ;Cual seria la hipotesis de trabajo?. Debe formularse. i
Objetivos: ;Qué es lo que se pretende hacer con este experimento?

Metodologia. Universo.Muestra: ;Como los definiriamos?

Variables: Independiente y Dependiente; Deben especificarse. ‘
Grupo Control y Experimental : Definirlos

Aparatos: Precisarlos.

Registro datos: Que se va a medir y como medirlo.(explicarlo)

Control variables: ;Como controlar las variables del experimento?

Consigna: ;Que instrucciones se darian?

Recogida de datos (ventas). ;Como se haria esta recogida de datos?

72




MODULO INVESTIGACION DE MERCADOS. Prof. Pere Soler

Analisis estadistico: ;Qué analisis aplicariamos?. Solo para alumnos que hayan recibido
formacion en estadistica.
Conclusiones; Hacer un resumen de la investigacion

Practica n°® 2.(Investigacién Cualitativa)

Se entregara al alumno un * verbatim” o transcripcion de un grupo de discusion
(posibilidad de realizarse en el aula). El alumno debe leer este texto y posteriormente lo
analizara de acuerdo con los criterios metodologicos que se daran en clase . Ver
tambien el libro P.Soler. La investigacion cualitativa en marketing y publicidad. Paidos.

Que se debe hacer.

1.-Analisis tematico. Que temas son los mas importantes en el texto adjunto,
argumentarlos ( cualitativo analizado). 2.-Anélisis de actitudes. Que actitudes deben de
tenerse en cuenta para un posible plan de comunicacion. Comentarlas 3 - Habitos y
otros. Seguir la metodologia que se dara en clase.

Practica n® 3(Cuestionario)

Esta practica consiste en la elaboracion de un cuestionario lo mas completo posible. Sin
un cuestionario no podemos hacer investigacion cuantitativa, por tanto es una
herramienta imprescindible en cualquier investigaciéon . Elaborar un cuestionario no es
facil, aunque lo parezca, ya que segun el tipo de preguntas se obtiene una informacion
mas 0 menos completa. La base o informacion para elaborar el cuestionario nos lo dara
el analisis del cualitativo ( que preguntas debemos formular, a fin de buscar su
cuantificacion).

Que se debe hacer

Se debe preparar un cuestionario intentando desarrollar diferentes tipos de preguntas
(por lo menos seis de distinto tipo) como por ejemplo las de clasificacion, filtro,
actitudes, motivaciones, habitos ,mixtas, espontaneas, sugeridas, evaluacion, abiertas,
cerradas, personales, etc. Procurando que haya una representacion de diferentes
posibilidades de pregunta. Intentar hacerlo lo menos extenso posible, unas tres hojas o
un maximo de 15 items (preguntas) creemos seria lo correcto. El cuestionario debe
presentarse codificado. A cada respuesta debe asignarse un digito o nimero que
representara a dicha respuesta en un soporte informatico.

Para la realizacion del cuestionario ver péginas libro de texto 96 a 125.

Practica n°4(Varios casos sobre disefio investigacién)

Se plantearan en clase diferentes problemas de investigacion. El alumno debera
responder en cada problema tnicamente a lo que se le pregunta. Las respuestas seran
muy concretas. Se presentaran todas juntas en un dossier grapado y con el nombre del
alumno

Veamos un ejemplo:

Se desea hacer una investigacion probabilistica en una ciudad de 600.000 habitantes. El
objetivo de la investigacion es consultar la opinidn de las personas mayores de 18 afios
con posesion del carnet de conducir (automoviles) sobre la imagen que tienen del
alcalde despues de las nuevas normativas de seguridad impuestas en la ciudad.

Preguntas a responder:
1.- ;Que tipo de muestreo probabilistico debe hacerse?.

A&
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2.- ;Como se deberia buscar la muestra?. Comentar técnica de muestreo.

3.- Hallar el tamafio de la muestra, sabiendo que queremos trabajar con una confianza
del 95.5% ( corresponde a 2 sigma) y con un error permitido de + - 4%. Vananza P.q =
50.50.

A la pregunta 1° debe responderse que el tipo de muesireo seria un aleatorio
estratificado, ya que para un aleatorio simple deberiamos disponer de las listas de todos
los automovilistas con carnet de conducir y esto en la mayoria de investigaciones es
imposible obtenerlas porque son privadas. (o pertenecen a entidades privadas como por
| ejemplo la lista de socios de un club de fiithol o como en éste caso las de un organismo
\estatal que logicamente no pueden hacerlas publicas ni tampoco venderlas).
| En cuanto a la pregunta n®2 | la muestra puede buscarse por el sistema random route o
ruta aleatoria (calles,edificios,viviendas - ver pdgina 363 del libro de texto) preguntando
si vive una persona con posesion de licencia para conducir vehiculos, si la respuesta es
afirmativa se le pasa el cuestionario. Si es negativa debe buscarse otro siguiendo la
metodologia del Random Route. La otra posibilidad es hacer llamadas por teléfono en
base a los nmimeros del listin telefonico de la cindad. En este caso se sorteardn paginas y
luego unos pocos mimeros en cada una de las paginas elegidas. Se iran haciendo
llamadas hasta legar al nimero de personas que hayamos previsio entrevistar .(Ver
| niimero de entrevistas, error muestral y nivel de confianza en el documento 3.2.).
La pregunta n° 3 tiene esta respuesta :(Ver documento 3.2 o consultar con libro de texto
en capitulos de las paginas 312 y 344))
La decision del mimero de entrevistas a realizar es siempre del investigador. A mas
entrevistas menos error muestral y la investigacion tendrd un costo mayor. A menos
| entrevistas mas error muestral y por tanto perdera fiabilidad. En marketing se trabaja
por lo general con errores inferiores al + - 5% (universos infinitos con una poblacion
de mas de 100.000).
Para buscar el mimero de entrevistas se puede consultar la tabla del documento 3.2.
fuente Tagliacarne para una poblacion infinita o muy numerosa( no confundirlo con la
tabla de Arkin y Colton para universos finitos o con poblaciones de menos de 100.000),
buscar el error muestral 4% y con varianza 50/50 (al final de la linea) podemos ver que
necesitamos una muestra de 625 personas. Podemos hacerlo también aplicando la

| formula:

Sigma 2. P.g

h

k2
La operacion a realizar es la siguiente:

4x350x 50
e T e
I
Donde la Confianza 95.5% siempre son 2 sigmas (por tanto sigma al cuadrado es 4)
Multiplicado por Py por q. Como no lo sabemos P= 50 y q = 50 o mdxima
indeterminacion. ( 50 x 50) y dividido por el error al cuadrado. El error con el que
| trabajamos es 4 , por tanto si lo elevamos al cuadrado sera 16. Si hacemos la operacion
veremos que el resultado es 625(mimero de enirevistas a realizar).




