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02 J. Lopez/ P. Lopez / R. Eusebio |52 P. Lopez
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J. Llonch/ R. Eusebio 54 P. Caba

06

JL. Llacuna/ R. Eusehio

Coordinador de I’ assignatura: Joan Llonch

DESCRIPTOR DE L’ASSIGNATURA

Introduccié a la problematica comercia de I’empresa, desenvolupament de conceptes
basics i andlis de casos practics representatius. Estudi aprofundit dels aspectes més
avancats del marqueting actual amb especial referencia a procés d organitzacio |
comunicaci6. Emfasi en I’ aspecte practic.

PROGRAMA

OBJECTIUSDE L"ASSIGNATURA

Al findlitzar € curs|’aumne ha de ser capag de:

Entendre i saber vaorar els principals conceptesi eines del marketing estratégic.

Fer un andlis intern i extern de I’'empresa i determinar un diagnostic de la situacio
comercial.

Formular estrategies comercials competitives.

Vaorar laimportancia de lesrelacions allarg termini amb els clients.

Interrelacionar les decisions comercials amb laresta d’ arees funcionals de I’ empresa
Decidir es diferents elements que configuren un pla de marketing i vaorar les
interaccions que es produeixen entre ells.



METODOLOGIA

Per impartir aquesta assignatura es posara en practica un conjunt de tecniques variades
gue permetran al’ alumne comprendre lareadlitat dels mercatsi I’ actuacié comercial de les
empreses. Aquestes tecniques consistiran en una combinacié de classes tedriques amb
atres activitats de caracter més practic (andis i discussOd de casos, mini-casos i
EXErcicis).

TEMARI DETALLAT DELS CONTINGUTS
A.EL MARKETING | L"ACTIVITAT COMERCIAL A L'EMPRESA

1. El paper del marketing ales organitzacionsi ala societat

2. Lasatisfaccio ddl client através delaquditat, € servei i I’ entregade vaor

3. Laplanificacio edtrategica d’ empresai la planificacio estrategica de marketing
4. Organitzacio de les activitats de marketing

B.L"ANALISI DE LESOPORTUNITATS DE MARKETING

5. Elssgemes d'informacio, lainvestigacio comercid i I'andis i laprevisé dela
demanda

6 L’ entorn de marketing de I’empresa

7. L’andis dels mercats de consumidorsi del seus comportaments de compra

8. L'andis delsmercatsindustridsi del's seus comportaments de compra

9. L’andis del sector i delacompeténcia

10. Lasegmentacio de mercatsi laidentificacié del public objectiu

C. LA FORMULACIO DE LESESTRATEGIES DE MARKETING

11. Ladiferenciacid i d posicionament de |’ ofertade I’ empresa

12. El desenvolupament de nous productes

13. Lagetio de productes d llarg del seu cicle de vida

14. El desenvolupament d’ estratégies de marketing per empreses liders, desafiadores,
seguidoresi especidistes

D. LA PLANIFICACIO DE LESACCIONS DE MARKETING

15. Lagedtio de productes, marques i envasos

16. Les decisons de preus

17. Lagestio dels cands de distribucid

18. Edrategies de distribucio minoristai mgjorista

19. El desenvolupament d’ estratégies integrades de comunicacio

20. Lagedtio de lapublicitat, de lapromoci6 de vendesi de les relacions publiques
21. Lagedti6 de lavenda persond

22. Lagestié del marketing directe

E. LA GESTIO DEL PLA DE MARKETING



24. Posada en practicadel plade marketing
25. Avauacid i control deles activitats de marketing

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P., Direccién de Marketing, ed. Prentice Hall, 82 ed., 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Cada professor entregara a classe la bibliografia complementaria que utilitzara
durant € curs.

AVALUACIO

Per aprovar aguesta assignatura caldra redlitzar dos examens parcias aixi com
demostrar suficiencia en la resolucié dels casos, mini-casos 0 exercicis practics que
S encarreguin al’aumne durant € curs. Hi haura un examen de recuperacio de la primera
part en € mes de juny i un examen de recuperacié de la segona part € mes de setembre.
Es guardaran fins € setembre les qualificacions dels examens parcias, perd no es
guardara el curs seguent.

TUTORIES

Professors |Horari tutories Despatx | Teléfon
Caba, P. Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-116 | 935812269
Eusebio, R. | Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-129 935812258
Llacuna, J.L. | Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-129 935812258
Llonch, J. Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-116 | 935812269
Lopez, Pilar | Consultar e taul6 d'anuncis del departament B1-129 |935812258
Lopez, Jordi | Consultar e taul6 d'anuncis del departament B1-118 |935812270




