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DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA

Profundizacion en los nuevos sistemas de gestion de las operaciones (Just in time,
calidad total, produccion sincronizada, ...), en la gestion de la tecnologiay en la gestion
de proyectos empresariales.

RESUMEN TEMATICO

Profundizar en el enfoque moderno de la Direccién de Produccién y Operaciones como
fundamento para conseguir una gestion integrada de la empresa, situando € sistema de
produccion como la union de los subsistemas de aprovisionamiento, fabricacion y
distribucion, buscando mejorar los flujos de materiales y mostrando su relacién con los
sistemas de Control de Gestién y Comercial.

PROGRAMA

METODOLOGIA

La asignatura es extension de la Direccién de Produccién y Operaciones |, que es
conveniente que el alumno haya cursado en € primer semestre o0 en afios anteriores. El
enfoque de la asignatura es esencialmente préactico, buscando que el alumno conozca la
realidad actual de los temas que se estudian, y que sepa utilizar las herramientas
(software) que se utiliza en las empresas para gestionar las operaciones. Para ello parte
de las clases se desarrollaran con la ayuda de material informético (aula de informatica).
Obviamente también existiran las clases magistrales en las que se explicara los
conceptos y bases tedricas de |as técnicas que se presenten.



TEMARIO

TEMA | - LA DIRECCION DE PRODUCCION Y OPERACIONES

El Sistema logistico de la empresa. La Cadena de suministros
La estrategia de las operaciones
La competencia internacional en operaciones

TEMA Il - LA ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Seleccion de productos

Desarrollo del producto

Definicion y documentacion del producto
Preparacion parala produccion

Productos en Servicios.

TEMA 11l - DECISIONES DE LOCALIZACION

Objetivos de la estrategia de localizacion de las empresas
Factores que afectan a las decisiones de localizacion
Métodos de evaluacion de las alternativas de localizacion
Lalocalizacién en el sector de los servicios

TEMA IV - DECISIONES DE DISTRIBUCION FiSICA

Tipos de Layout

Layouts enfocados a procesos

Layouts enfocados a producto

Layouts hibridos

Layouts de posicion fijay especializados. Almacenes

TEMA V - LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

Las dimensiones de la calidad

Normas internacionales de calidad: 1SO

La gestion de la calidad total

Herramientas de calidad total

El papel de lainspeccion de calidad en la calidad total
Cadlidad total en servicios

TEMA VI - CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

El muestreo de aceptacion
El control estadistico de procesos
Herramientas estadisticas del control de calidad



TEMA VII - LA TECNOLOGIA EN LA DIRECCION DE OPERACIONES

Tecnologia en Produccién
Tecnologia en Servicios
Ciencias de lainformacion en Operaciones

TEMA VIII - DIRECCION DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Tipos de proyectos
Técnicas de gestion de Proyectos

1. Diagrama GANTT

2. Diagrama ROY

3. Diagrama PERT/CPM
Los recursosy los proyectos

1. Manpower scheduling

2. Equilibrado de recursos
Los costes y |os proyectos

1. DiagramaMCX
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EXAMENES

Al final del semestre se redlizard un examen final. Para poder realizar el examen los

alumnos deberén llevar € carnet de estudiante de la UAB.

Revisiones de exdmenes

Los alumnos interesados en revisar la correccion de su examen deberan comunicarlo
con anterioridad al dia de revisiéon indicando que parte del examen quiere revisar. No se
revisara ningln examen a ningin aumno que no haya solicitado la revision con

anterioridad, ni fueradel horario fijado de revision.

TUTORIAS

Profesores Horario tutorias Despacho| Teléfono
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