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1. OBJECTIUS

e Introduir els conceptes basics relacionats amb la Documentacio com disciplina que
estudia i elabora les eines que serveixen per a representar, emmagatzemar 1 difondre la
informacio.

e Donar una visio de conjunt de totes les operacions técniques que composen el proces
documental dins d’un Servei d'Informacio i Documentacio.

e Coneixer el procés de desenvolupament, gestié i avaluacié dels Serveis d’Informacio i
Documentacio.

2. PROGRAMA

[. FONAMENTS PER A UN CONCEPTE DE DISCIPLINA DOCUMENTAL

1. ;Que és la Documentaci6?.El problema de la denominacid. Antecedents, origens i
desenvolupament d'una nova disciplina. El cas espanyol.

2. Les dimensions de la Documentaci6: com disciplina cientifica, com practica professional i
com activitat econdmica

3. Els serveis d'informacio i documentacié: definicio, tipologies, caracteristiques 1 funcions.

II. METODOLOGIA PER AL TRACTAMENT DOCUMENTAL: LA CADENA
DOCUMENTAL.

1. La Cadena documental com procés de transformacio 1 guia de desenvolupament dels
Serveis d'Informacié i Documentacié.

2. Entrada de la informacié: seleccio 1 adquisicic.
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3. Analisi de la informacid: 1'analisi descriptiva

4. Analisi de la informacio: 'analisi tematica (indexacio, classificacid, resum).
5. Processament técnic: ordenacid, emmagatzematge, conservacio.

6. Serveis 1 productes per a la recuperacio 1 la difusio.

7. Instal-lacions i equipaments

8. L'automatitzacio del procés documental.

III. DESENVOLUPAMENT I GESTIO DE SERVEIS DINFORMACIO 1
DOCUMENTACIO.

9. Planificacié i prospectiva. Planificacio estratégica.

10. Gestid i control d’operacions

11. Avaluacio del Serveis

12. Els usuans
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4. METODE D’AVALUACIO

e Examen final (80%)
o Practiques (20%)




