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OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA.

El objetivo general de la asignatura se centrari en el estudio del proceso de la
comunicacion, tanto de la Publicidad como de las Relaciones Piblicas, desde una
perspectiva tedrica. Ello no implica el que la “ praxis” tenga una relevante funcion,
ya que la relacion que existe entre la teoria y la empiria consiste en una accion
reciproca.

Dividiremos la asignatura en siete grandes estructuras o apartados, los cuales
forman el “corpus” de la disciplina. En su construccion, hablando en términos
estructuralistas, se han tenido en cuenta los siguientes objetivos. 1.-La justificacion
cientifica de la asignatura a partir de la integracion de los fundamentos de otras
disciplinas. 2.-El estudio de los diferentes conceptos, clarificando sus interelaciones
y su validez empirica, estableciendo relaciones causales entre los distintos objetos
de estudio. 3.-La comprension de los diferentes modelos de comunicacion como los
que ayudan a entender ¢l comportamiento del individuo, especialmente el
relacionado con la adquisicion y uso de bienes y servicios. 4.-El conocimiento de los
destinatarios de los mensajes ,tanto desde una perspectiva psicolégica, como social
v econdmica. 5.-La problematica del mensaje, tanto publicitario como de
relaciones piiblicas, sus objetivos, su lenguaje vy las diferentes etapas desde la
emision del mensaje, su codificacion, produccion e interpretacion o decodificacion.
6.-Entender las bases tedricas de la historia de la publicidad y de las relaciones
piblicas; las diferentes perspectivas economicas. politicas y sociales . 7.-El
conocimiento de los medios de comunicacion para la difusion del mensaje, un
campo muy complejo e importante por cuanto son el vehiculo o canal por el cual
llega la informacion al receptor. 8.-La percepcion y los efectos de la
comunicacion, analizando su influencia y efectividad, ya que en un sentido
cognitivo toda informacion genera una respuesta, tanto perceptiva como afectiva
en el receptor.

Todo ello buscando una sensibilizacion de los estudiantes en ¢l desarrollo de la
actividades de busqueda, construcciin, critica de la publicidad vy las relaciones



publicas, dindoles a conocer las distintas formas y posibilidades de orientacion
profesional.

Este programa ha sido elaborado teniendo en cuenta y buscando criterios unitarios
con el de los otros profesores que imparten esta disciplina tanto en las
licenciaturas de Comunicacion Audiovisual como en la de Publicidad y
Relaciones Publicas.

UNIDAD TEMATICA 1.

Introduccion a la asignatura .La teoria de la publicidad y las relaciones publicas,a
spectos conceptuales. Panorimica del sector de la publicidad y de las relaciones
publicas. Los procesos de la comunicacion publicitaria y relaciones piblicas.
Objetivos. Influencias. Sujetos de la actividad publicitaria y de las relaciones
piublicas. Diferencias entre publicidad y relaciones piblicas. Diferentes modelos de
comunicaciéon mas usuales en estas dos disciplinas. Publicidad y sistema
economico. Los efectos de la publicidad.

UNIDAD TEMATICA 2.

Antecedentes historicos de la publicidad y las relaciones piblicas. Desarrollo de
los principales acontecimientos. Configuracion actual de la publicidad v las
relaciones pablicas. Tendencias generales sobre el futuro del sector.

UNIDAD TEMATICA 3.

El concepto de marketing. Marketing y publicidad. Marketing y relaciones
publicas. Las politicas de marketing. El plan de marketing y su influencia en la
comunicacion de la publicidad y las relaciones piblicas. Areas de actuacion del
marketing. La direccion de comunicacién en la empresa.

UNIDAD TEMATICA 4.

El comportamiento del consumidor. Teorias de la conducta del consumidor.
Modelos. Factores que influyen en la conducta de compra. Las necesidades. Las
motivaciones. Los habitos. Las actitudes. Los estilos de vida. Las teorias de la
personalidad. La investigacion del consumidor.

UNIDAD TEMATICA 5.
Estructura actual de las agencias de publicidad y de las agencias de relaciones
publicas. Concepto v antecedentes. Clases. Departamentos. Retribucion. Sistemas

de trabajo. Campos de actuacion. Las centrales de compra v otros tipos de
agencias.

UNIDAD TEMATICA 6.

La publicidad y las relaciones publicas en los diferentes medios de comunicacion
(T.V, radio, prensa,revistas, vallas,cine, internet etc) . La determinacion del
presupuesto y la inversion . La planificacién de medios . La segmentacion.
Regulacion de la publicidad en T.V. La comercializacion tanto de la publicidad
como de las relaciones pablicas en los diferentes medios. Fuentes de informacion v
estudio de audiencias. El control de la difusion de las campaiias y la auditoria.




UNIDAD TEMATICA 7.

La prictica de la comunicacion publicitaria y las relaciones publicas. La
comunicacion persuasiva. Retdrica y publicidad. La creatividad publicitaria.
Imagen y posicionamiento. Las campaiias publicitarias, estructura,clases y tipos de
estrategia. La materializacion de las campaiias en publicidad y relaciones piblicas.

PRACTICAS.

Los alumnos de forma obligatoria desarrollarin dentro del aula los siguientes
trabajos. _

a.-Realizacion, andlisis y comentario de campaias de publicidad principalmente
en los medios T.V, prensa y radio.

b.-Realizacion , analisis y comentario de campaiias de relaciones piblicas.

c.- Planificacion, anailisis y comentario de una estrategia de medios.
d.-Comentario de diferentes anuncios y acciones de relaciones pablicas.

e.-Comentario de otras acciones de comunicacion (promociones, sponsoring,
marketing directo, etc).

BIBLIOGRAFIA BASICA.
Gonzalez Martin J.A. Teoria General de la Publicidad. Fondo de Cultura

Econémica.1996. Pag (11-20) (23-56) (77-95) (99-120) (121-144) (163-182)
(211-226) (227-260) (359-441).

Black Sam. ABC de la Relaciones Piblicas. Ediciones Gestion 2.000.1993. Pag (15-

21) (47-52) (53-65) (73-82) (85-100) (103-118) (153-155) (169-177) (185-193)
205-208).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

Martinez Ramos. E. El uso de los medios de comunicacion en marketing y
publicidad. Akal Comunicacion.1992.

Diez de Castro E y Martin Armario. E. Planificacion publicitaria. Piramide.1993.

EVALUACION.

La evaluacion consta de las pricticas comentadas y los contenidos tedricos dados
en clase + la bibliografia basica seiialada.

Los alumnos deben realizar obligatoriamente las practicas solicitadas por el
profesor (20% nota) .

Eximen de 10 preguntas abiertas que se contestardn brevemente (80% nota). Para
el eximen entra lo explicado en clase por el profesor y los textos de la bibliografia
basica. Ej. Comenta el modelo publicitario DAGMAR. ( el primer dia de clase se
explicara a los alumnos las caracteristicas del tipo de eximen).






