UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA.
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD.

Licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas.

ASIGNATURA: Direccion de Cuentas.Cédigo.20704.Curso 3°.

Numero de créditos. 5.

OBJETIVOS: El conocimiento del Director de Cuentas como profesional clave
en la estructura organizativa de una agencia,sus funciones y su desarrollo
operativo.

METODOLOGIA: Aplicacion del método del caso.Se incidirid muy
especialmente en temas no desarrollados en otras asignaturas(Ej.Psicologia de
los grupos de trabajo. Técnicas de presentacion Técnicas de
negociacion.Auditoria ,tanto interna como externa).

Praf. Pere Soler, Licenciado en Psicologia. Doctor C.Comunicacid.Master en Anilisis Grupos,
Director deCuentas en Alas-J.Walter Thompson. Mc Cann Erickson . MMLB.

Subdirector de Cid. Director de Marketing en Promostaff. Director de Burke Marketing
Research. Publicaciones: La Estrategia de Comunicacion{Edit 2000).La Investigaciin
Motivacional en MK y Publicidad(Edit. Deusto). Practicas de Investigacidn({ Edit. Deusto). La
Investigacion Cualitativa en Mk y Publicidad(Edit Paidos)

TEMARIO.

Tema 1.

El Director de Cuentas,responsabilidades y funciones. El D.C. dentro del organigrama de la
empresa actual de comunicacion publicitaria. Relaciones interdepartamentales.E]l Director de
Comunicacién{Dircom).El Account Planner.

Tema 2.
Proveedores v control de costos. Relaciones con los proveedores.

Tema 3.
Relacion empresa de comunicacion y anunciante o cliente. Necesidades de los clientes. Tipos de
clientes.

Tema 4.

La agencia o empresa de comunicacién. Criterios y métodos de eleccion. Tipos de agencias.La
remuneracion econimica.El contrato. Los grupos de comunicaciin, Las empresas nacionales
versus las multinacionales.

Tema 5.

La informacion o fact book. El briefing del cliente. Diferentes modelos de briefing. La
informacidn de fuentes primarias y secundarias. El anilisis de la informacion. El
contrabriefing.

Tema 6.
El presupuesto de comunicacion, El control,administracion y rentabilizacion de un presupuesto.



Tema 7.
El Director de Coentas ¥ los medios de comunicaciin. La estrategia v planificacién de medios.

Tema 8.
El plan de marketing del cliente. Objetivos de marketing y objetivos de comunicacion, La
interpretacidon del plan de marketing y de sus estrategias.

Tema 9,
La invetigacion del consumidor. Métodos y técnicas.

Tema 10,
Las presentaciones. Diferentes métodos ¥ técnicas para la realizacion de una
presentacion. Tecnologia v materiales.

Tema 11.
La motivacion del equipo humano. Psicologia de los grupos de trabajo.Clima
Técnicas de negociacion,

Tema 12.
El "new bussines™o los planes operativos para la prospeccion de nuevos clientes.
La gestidn de cuentas internacionales,

Tema 13,
Las bases de datos para la gestidn de los clientes.

Tema 14.
La auditoria de comunicaciin. (Interna-Externa).

EVALUACION DEL CURSO.

Los alumnos realizarin de forma obligatoria dos trabajos. 1.-Presentacion de una agencia de
publicidad a un utépico cliente.Dicha presentacion se hard en clase con el programa Power
Point u otro. 2.-Comentario de un plan de marketing y establecimiento de la estrategia de
comunicacion.

Se valorara en estos trabajos el informe presentado por escrito v la exposicidon del material,

Los alumnos asistirdn también de forma obligatoria a las pricticas que se realizarin durante el
curso - técnicas de negociacion,t-group,trabajo en equipo vy en otras correspondientes a algunas
lecciones,
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Se dari bibliografia especializada sobre los temas de este programa




