¥DIDACTICA DE LA INTERVENCIO SOCIAL -

PROFESSCORA : Maria del Mar Duran i Bellonch
A, OBJECTIUS
1 - Adquirir habilitats en la comunicacié verbal a partir de I'analisi transaccional

2 - |dentificar els diversos aspectes de la comumcac:o no verbai en re!acuo a
I'educacio social.

3 - Coneixer i aplicar les estratég:es de resolucié de problemes i conflictes
interpersonails.

4 - Fomentar la reflexio i el didlieg entorn el paper de I'educadora i 'educador
social com a facilitadors de les reizcions interpersonals. |

2. TEMARI

1. L'acte didactic com a acte comunicatiu. La comunicacié en la intervencié
social. - Reflexié sociclégica sotre la refacid persona-societat i ["actuacié
professional que se’'n deriva.

2. La comunicacio verbal. Una proposta teérica : I'Analisi Transaccional.

2.1. Freud, Penfield i Berne.

2.2. EI P-A-N.

2.3. Les guatre actituds vitals.
2.4. L'analisi de la conciliacid.
2.5. Concepte de joc i tipologies.

3. Comunicacié no verbal i educacié.
4. La presa de decisions i la resolucié de conflictes interpersonais.
4.1. Concepte de decisié.
4.2. Tipologies de decisions : Accaptacié | Qualitat.
4.3. Les actituds en la presa de decisions.
4.4. E] Metode Integratiu. Tacniques de conduccié de discussions.

5. Perfil professicnal de I'educadora i 'educador social com a facilitadors de les
relacions interpersonals.



C. METODOLOGIA

1. Pel que fa als continguts tedrics de Passignatura s'utilitzaran ;

- Expossicions magistrals amb suport audiovisual adient, (transparéncies i

magnetofon) . '

- Lectures propesades als alumnes per fer de forma individual i que posteriorment es
treballaran a l'aula a partir de discussions en petit i gran grup.

2. Pel que fa a la part més practica | fonamentant-se en una metodologia propia de ia
investigacié / accié participativa, es proposaran diverses dinamiques grupals a 'aula per tal
de que els alumunes participin i analitzin el seu propi comportament i el dels aitres, tot
optimitzant la seva actuacié en funcié dels objectius grugals.

- 3. Finaiment els aiumnes realitzaran un treball en equip que consistird en inventar
una técnica grupal per a resoldre aigun objectiu educatiu real o tambe inventat pel grup.
El treball que s'haura de presentar a la professora constara de dues paris :
1% . Reflexié entorn fa dinamica que ha seguit ef propi grup en les diferents reunions
de treball,
2% . Descripci¢ de la situacié en la que es plantejen els objectius i la técnica de nova
cracio elaborada per tal d'assolir-los

D. AVALUACIO

A) Es fara una prova escrita sobre els continguts tedrics del pregrama a partir de les
expossicions de la professora i de les lectures fetes per ¢cada alumne.

B) Es valorara fa participacié en les dinamiques grupals proposades a l'aufa en funcié
- de l'observacié de la professcra i de linforme autcavaluativ en el que cada alumne
analitzara i valorara la propia actuacio.

C) El treball en equip s'avaluara seguint els seglients criteris :

- Profunditat de la reflexi¢ sobre la dinamica del propi grup des de la tecria vista a
l'aula. '

- Adequacié entre els objectius i la técnica crada per possibilitar la seva consecuci6.

- Originalitat i viabilitat d'aquesta técnica.
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